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Introduccion

La construccion de un Chile mas inclusivo requiere
del compromiso de actores del mundo publico y
privado que desarrollen herramientas prdcticas vy
sostenibles, para asi, brindar oportunidades de
inclusion y desarrollo laboral a las personas con
discapacidad (PcD). Entre estas herramientas,
destacan aquellas asociadas al desarrollo de
habilidades, siendo la formacidn y la trayectoria
educativa de las PcD una dimensidén esencial para

poder potenciar su posterior trayectoria laboral.

En Chile, las regulaciones actuales como la Ley
21.015 -que establece cuotas de contratacion de
PcD para empresas con 100 o mdas trabajadores-,
luego de 5 anos de su implementacion, muestra
que un 78,8% del total de empresas que entregan
razones fundadas, lo hacen con la razdn de falta
de postulantes que cumplan con los requisitos

respectivos (Ministerio del trabajo y

y previsiébn social, 2021). Esta brecha entre la
legislacion existente y su implementacion efectiva
evidencia la necesidad de abordar de manera
integral la inclusiéon laboral de Personas con
Discapacidad. Si bien la legislacién vigente es un
paso importante, enfrentamos desafios en su
aplicacion efectivag, lo que refleja la necesidad de
reevaluar y fortalecer los mecanismos de conexion
entre personas con discapacidad y oportunidades

laborales.

En el dmbito de la educacién superior, aunque se
observan progresos, adn existen barreras que
limitan la plena participacion de las Personas con
Discapacidad en este contexto. Segun Victoriano
Villouta, Eugenia (2017), se evidencia una carencia
de aqjustes razonables en relacidbn con las
adaptaciones en las evaluaciones, competencias y

habilidades, que permitan a los
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docentes potenciar la formacién de las personas

con discapacidad. Ademds, se detectan
deficiencias en la accesibilidad universal de los
espacios en los centros de formacion y desafios en
la implementacién de ajustes en las prdcticas
profesionales, entre otros aspectos Victoriano

Villouta, Eugenia (2017).

En respuesta a esta imperante realidad, durante el
transcurso del ano 2023 la Red de Empresas
Inclusivas emprendid una iniciativa de cuatro
jornadas de trabajo respecto a la trayectoria
educativa de las PcD en el pais. Estas jornadas
tomaron forma en la constitucion de una Mesa de
Trabajo de Educacién para la Inclusidon Laboral de
PcD, convocando a la participacion activa de
empresas, instituciones de educacidon superior,
organizaciones de la sociedad civil y del sector

publico.

Participantes

Empresas

La Mesa se conformé con el objetivo de identificar
y trabajar las brechas de acceso y continuidad en
la formacion de personas con discapacidad en
carreras técnicas y profesionales. A través de un
didlogo abierto y constructivo, se trabajé en el
diseno de estrategias y la identificacion de
acciones. A lo largo de este documento, nos
proponemos sistematizar algunas de las iniciativas
implementadas por diversos actores, con el
objetivo de avanzar en la reduccidén de brechas
que limitan el acceso de las personas con
discapacidad a la formacion. La finalidad es
visibilizar acciones concretas de formacion de PcD,
detallando y explicando cada una de las

iniciativas.
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Contexto

A) Situacién actual nivel pais y la importancia de
la educacidn con foco en la inclusion.

En el pais, actualmente, la matricula de personas con
discapacidad en Educacion Superior es de 10.509,
representando el 0,8% de la matricula total de
educacién terciaria (Servicio de informacién de
Educacién Superior SiES, 2023). Estos datos fueron
obtenidos del cruce de datos de matricula de
educacion terciaria e informacion del Registro Nacional
de la Discapacidad del Servicio de Registro Civil e

|dentificacion.

El mismo Informe de Matricula en Educacion Superior
del SIiES (2023) muestra que, de los 10.509 estudiantes
con discapacidad, 4.829 (46%) estdn en universidades,
3.965 (38%) en Institutos Profesionales (IP) y 1.715 (16%) en

Centros de Formaciéon Técnica.

Ademds, se reporta una distribucién de la matricula
segun el género, donde se evidencia que el 51,6% de las
matriculas de personas con discapacidad son
hombres y un 484% son mujeres, siendo esta
diferencia algo mayor en la matricula de primer ano. Por
otro lado, las dareas del conocimiento con mayor
matricula de PcD son Tecnologia (24,4% del total de
personas con discapacidad), Administracién y

Comercio (17,4%) y

Ciencias Sociales (15,4%). Al ordenar el porcentaje de
matricula de PcD respecto al total de matricula en cada
carrerg, las dreas con mayor participacidn son
Humanidades (151%), Ciencias Sociales (11%), Arte y
Arquitectura (1,06%). Las dreas con menor participacion
son Ciencias Basicas (0,56%), Agropecuaria (0,61%) y
Salud (0,63%).

Respecto al empleo, segun datos del Il Estudio
Nacional de Discapacidad y Dependencia (ENDIDE), se
observa una disparidad en las tasas de inactividad
laboral entre personas con y sin discapacidad
(Senadis, 2022). La inactividad alcanza el 561% en el
caso de las personas con discapacidad, mientras que
para aquellas sin discapacidad es del 32%. Al desglosar
estos datos segun el grado de discapacidad, se
destaca que las personas con discapacidad moderada
presentan una tasa de inactividad del 41%, mientras que
aquellas con discapacidad severa experimentan una
inactividad adn mas pronunciada, llegando al 64,4%.
Estos nUmeros indican las desigualdades en el acceso
al empleo que enfrentan Ilas personas con
discapacidad, acentudndose segun la gravedad de su

condicion.

Si bien en Chile han existido avances para la plena
inclusidon de estudiantes, adn persisten importantes
barreras en todos los niveles educativos —desde la
primera infancia hasta la transicion a la educacion
terciaria—, las cuales deben ser abordadas por Ila
normativa, los planes y programas y por sus
presupuestos, a fin de ser completamente removidas
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Chile,
2022).

En este contexto, la Red de Empresas Inclusivas (ReIN),
en colaboracidbn con sus socios y organizaciones
vinculadas en el dmbito de la educacién, propuso
reunirse para abordar y desarrollar estrategias que
permitan potenciar la inclusion laboral y formativa de
PcD.
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B) Mesa de trabajo RelN para reducir las brechas de
acceso y continuidad para la formacion de las PcD

Esta mesa de trabajo logrdé convocar a organizaciones
dentro del dmbito empresarial, como APL Logistics,
Banco de Chile, Aramark, Bechtel, ACHS, PWC, SMU,

Empresas SB y Adecco. Del mismo modo, se sumaron

formnacién de personas con discapacidad en carreras
técnicas y profesionales. Para esto, se definieron tres
objetivos especificos que se trabajaron en las cuatro

sesiones de trabaijo:

actores de centros educativos de prestigio, como UDLA,

Duoc UC, INACAP, Universidad Central, Universidad

1. Levantar las brechas prioritarias que dificultan la Q] 'ntroduccion

transicion de la trayectoria formativa a la trayectoria

Autdnoma y Universidad Andrés Bello, junto con otros laboral de las personas con discapacidad

actores relevantes 'y expertos en el tema, como 2. Generar un vinculo colaborativo para disefiar

profesionales del Ministerio de Educacion, Fundacion Mis estrategias que faciliten el proceso formativo e
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Intégrate

El programa Intégrate es una iniciativa de
capacitacion intersectorial llevada a cabo en
colaboracién con una Fundacidn, SENCE y la
empresa. A través de Ila metodologia de
precontrato, los candidatos reciben una
capacitacién de 2 semanas, durante las cuales
participan en todas las areas de la Operacion. Esto
se redliza en conjunto con un Terapeuta
Ocupacional para asegurar que puedan
desempenar sus funciones de manera efectiva en
los cargos que se les ofrecerdn al finalizar el

programa de capacitacion.

Gracias a este programa, Coca - Cola Andina ha
logrado la incorporacion exitosa de mas de 100
personas con discapacidad en diversas
ubicaciones a lo largo del padis, incluyendo

Antofagasta, Coquimbo, Punta Arenas y Santiago.

beatfgy o

1) Desafios Identificados

La idea nace de la necesidad de identificar
personas con discapacidad que posean
experiencia previad en operaciones de grandes
empresas. A su vez, busca aprovechar el
presupuesto disponible en la franquicia tributaria
de la empresg, ademds de aumentar la
contratacion de personas con discapacidad vy la
concienciacion en torno a este proceso dentro de
la empresa, la cual es llevada a cabo en

colaboracion con una fundacion.
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Il) Objetivos principales de

la iniciativa

El objetivo principal es contratar, entrenar vy
desarrollar el talento de las personas con
discapacidad en Coca-Cola Andina. Ademds,
se busca generar conciencia en la empresa y
establecer de manera institucionalizada un

proceso de inclusibn que promueva un

entorno laboral diverso y accesible.

Il) Etapas de implementacion
del programa

e Alianza con Fundacion

Establecer una alianza estratégica con una
fundacidon especializada en la inclusion de
personas con discapacidad. Esta
colaboracion permitird aprovechar recursos y
conocimientos  especializados para el

desarrollo efectivo del programa.

e Reclutamientoy Seleccion

Identificar y reclutar candidatos con
discapacidad, asegurando un proceso de

seleccion inclusivo.
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¢ Entrenamiento

Disehar 'y  ofrecer programas  de
entrenamiento personalizados que aborden
las  necesidades  especificas de los
trabajadores con discapacidad. Garantizar
que el personal tenga las habilidades y el
conocimiento necesario para desempenfarse
eficazmente en sus roles, promoviendo un

ambiente de trabajo inclusivo.
e Sensibilizacion

Realizar actividades de sensibilizacion para
fomentar la comprension y aceptacion de la
diversidad en el entorno laboral. Sensibilizar a
los colaboradores sobre las distintas
discapacidades y promover una cultura de

respeto y apoyo mutuo.

e Seguimiento

Implementar un sistema de seguimiento
continuo para evaluar el progreso de los
trabajadores con discapacidad. Identificar
posibles desafios y ofrecer apoyo adicional
segln sea necesario para garantizar su pleno

desarrollo y bienestar en el lugar de trabajo.

e Seguimiento

Formalizar la contratacidn de trabajodores
con discapacidad, asegurando que los
procesos sean transparentes y equitativos.
Proporcionar ajustes razonables segin sea
necesario y garantizar que se cumplan los
requisitos legales relacionados con la
inclusibn  laboral de  personas  con

discapacidad.
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IV) Actores Involucrados

® Los centros de distribucion y plantas e Fundacion. La colaboracién con una fundacion

s e i S i R .

productivas son actores clave en Ila
implementacion del programa. La colaboracion
activa de estos entornos es esencial para
integrar de manera efectiva a personas con
discapacidad en las operaciones diarias,
asegurando una adaptacion adecuada de los

procesos y un ambiente laboral inclusivo.

Recursos Humanos. El departaomento de
Recursos Humanos desempena un papel
fundamental en la seleccion, capacitacion y
desarrollo de los trabajadores con discapacidad.
Su participacion abarca desde la planificacion
estratégica de recursos humanos hasta Ila
implementaciéon de politicas inclusivas y la
gestion del talento diverso. Garantizar prdacticas
equitativas y facilitar los ajustes razonables son

responsabilidades cruciales de esta drea.

especidlizada en inclusibn  afnade  un
componente estratégico al programa. La
fundacibn puede ofrecer asesoramiento,
recursos y experiencia en la implementacion de
iniciativas inclusivas. Su participacion contribuye
al diseho de politicas inclusivas, programas de
sensibilizacion y apoyo continuo para asegurar el
éxito del programa a largo plazo. La fundacion se
convierte en un socio valioso que aqporta

conocimientos especializados y un compromiso

continuo con la inclusiéon laboral.
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V) Indicadores de Resultados

® Rotacion y Retencion del Talento Incluido. El
indicador de éxito se reflejard en la baja rotacién
y la alta retencidon del talento que haya sido

incluido en el programa.

Cantidad de Equipos Sensibilizados. Un
elemento crucial es la expansibn de la
conciencia y comprension dentro de los equipos
de trabajo. La cantidad de equipos sensibilizados
con el programa se considerard exitosa si se
logra un aumento significativo en la aceptacion y
apoyo hacia la diversidad, creando un ambiente
laboral que fomente la colaboracion y el respeto

Mmutuo.

Aumento de mas del 100% en la Contratacion de
Personas con Discapacidad (PcD) en 2023. Un
indicador cuantitativo clave serd el aumento
sustancial en la contratacidn de personas con
discapacidad, superando el 100% en
comparacidbn con anos anteriores.  Este
incremento demostrard el compromiso exitoso
del programa para generar oportunidades
laborales inclusivas, asi como la aceptacion vy
adaptacion de la organizacion a la diversidad de

talentos.

V1) Principales Dificultades

La principal dificultad radica en la identificacion de

fundaciones especializadas en [procesos
prolongados de inclusion laboral. La busqueda de
asociaciones con experiencia solida y sostenible en
el acompanamiento de personas con discapacidad
a lo largo de su integracion laboral se presenta

como un desdafio.

Ademads, la ubicacion y contratacidn de Personas
con Discapacidad (PcD) también se plantea como
un obstaculo significativo, ya que la identificacion y
atraccion de talento diverso puede ser dificil de

encontrar.

VII) Principal Aprendizaje

El principal aprendizaje del programa es la
comprension de que no se trata simplemente de
una instancia gestionada por Recursos Humanos,
sino que constituye una iniciativa que involucra a
toda la compahia. Se ha reconocido que la inclusién
es un compromiso colectivo que demanda Ia
participacion activa y la colaboracion de todas las
areas y niveles de la organizacion. Este conocimiento
fundamental ha provocado un cambio de
perspectiva, promoviendo la idea de que cada
miembro de la empresa desempenia un papel

esencial en la creacibn de un entorno laboral

verdaderamente inclusivo y diverso.
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Deloitte.

Tech4TEA

El Programa de inclusibn de personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA), realizado en
colaboracion con Specialisterne, estructurado en

un proceso de tres fases.

Esta iniciativa, nace desde el drea de Deloitte
Digital, gracias a la motivacion de Jimmy Larrauri,
Lider de Deloitte Digital. Su impulso esta vinculado a
la intencibn de generar oportunidades que
equilibren el terreno de juego, procurando igualdad
de posibilidades para todos aquellos que aspiren a

desarrollar una carrera en Deloitte.

1) Desafios Identificados

La colaboracion con personas neurodivergentes no
solo brinda la oportunidad de aprender de ellas,
sino que también contribuye a que ellas mismas

adquieran confianza en sus habilidades.

Este sector del area de Deloitte Digital respalda de
manera constante diversas iniciativas que
promueven la inclusién y la diversidad en el equipo.
Destaca la importancia de que los lideres motiven
a los miembros de los equipos a dedicar tiempo a
actividades de este tipo, fortaleciendo la marca
empleadora y demostrando, a través de acciones

concretas, el compromiso inclusivo de Deloitte.

La transformacion propiciada por esta iniciativa no
solo es de indole personal, sino que también posee
un impacto social significativo. Los nuevos
colaboradores tendrdn la oportunidad de avanzar
en sus carreras dentro de la empresq,
contribuyendo al mismo tiempo al sustento

econdmico de sus hogares y familias.
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) Objetivos principales de la
Iniciativa

El objetivo principal es incorporar a personas
con trastorno del espectro autista en Ia
empresa mediante la colaboracidn con
Specialisterne. Este proceso incluyd Ila
seleccion, evaluacion y formacidbn de
personas que podrdn aspirar a puestos de
trabajo especificos, como analistas de
Consulting, desempenando roles en Quality

Assurance (QA) y Software Testing.

espectro autistaq,

“'

| Deloitte.

La meta es crear un entorno laboral inclusivo y
proporcionar oportunidades  significativas

para aquellas personas con trastorno del

garantizando su

participacidon activa y exitosa en roles

especializados dentro de la organizacion.

Il) Etapas de implementacion
del programa

e Fasede Difusiony Seleccion

Durante la fase de difusion y seleccion, se
inicia el proceso con la recepcidbn de
candidaturas, que incluyen documentacion y
curriculums vitae (CVs). La evaluacion de las
candidaturas tiene como objetivo identificar el
talento adecuado, basdndose en criterios
iniciales como el ajuste del CV, competencias,
motivacion e intereses. La seleccion se lleva a
cabo a través de entrevistas realizadas por
especialistas en Trastorno del Espectro Autista
(TEA) y dindmicas prdcticas para garantizar

una evaluacion integral y precisa.
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e Fase de Formaciony Evaluacion

En la fase de formacidon y evaluacion, se
proporciona formacion en competencias técnicas
y sociolaborales a las personas seleccionadas.
SimultGneamente, se imparte formacién sobre
neurodiversidad y autismo a la compania en su
conjunto. La evaluacibn se centra en las
competencias individuales, culminando en el
desarrollo del Perfil Profesional de cada
participante. Ademds, se llevan a cabo prdcticas
que consisten en la realizacién de tareas propias
de la empresa, con el propdsito de preparar a los
participantes y confirmar el ajuste final con los

puestos de trabajo.

e Fasede Inclusiony Seguimiento

En la fase de inclusidn, Specialisterne brinda apoyo
directo durante el proceso de integracion
(onboarding). El coaching juega un papel crucial,
proporcionando soporte semanal durante un
periodo establecido, a cargo de un coach de
Specialisterne. Ademds, se establece una red de
apoyo internad en la empresg, que incluye
mentorias, ‘buddies’, managers y el departamento
de Recursos Humanos (RRHH), para asegurar un
respaldo continuo y una transicion exitosa hacia la

plena integracion en el entorno laboral.
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IV) Actores Involucrados

e Equipo Culture & People

Lideres de Talent Acquisition
Responsables de Workplace Experience
Encargados de Diversidad, Equidad e Inclusion

Talent Advisors

e Equipo Consulting Digital

Lider Deloitte Digital (Responsable del drea que
integrard a nuevos colaboradores con TEA)

Project Manager (Encargado de la gestién
integral del proyecto)

Hiring Managers (gerentes de las dreas donde se
incorporardn los nuevos colaboradores)

V) Indicadores de Resultados

La empresa adn no cuenta con indicadores de
resultado, pero si cada colaborador
perteneciente al programa tiene KPIs y KPOs
de desempefio al igual que todos los

colaboradores de la empresa.

VI) Principales Dificultades

Una de las principales dificultades identificadas
en el programa radica en la necesidad de
lograr que los diversos equipos comprendan y
acepten ciertos djustes razonables. Entre ellos
se incluyen permitir que los candidatos opten
por no encender la cGmara en las reuniones o
prefieran almorzar de manera individual. En
lugar de percibir estas situaciones como

desafios, se plantea la oportunidad de

considerarlas como instancias para aprender y
profundizar en la comprension de la

variabilidad individual de cada persona.

VII) Principal Aprendizaje

El programa ha aprendido la importancia de visibilizar
el Trastorno del Espectro Autista (TEA) con el propdsito
de crear un ambiente donde otros colaboradores se
sientan comodos compartiendo su diagndstico con
los equipos, si asi lo desean. Se ha reconocido la
necesidad de brindar espacio para que cada
persona pueda expresar su autenticidad,
entendiendo que esto contribuye a enriquecer los
entornos de trabajo. Asimismo, se ha destacado la
relevancia de la diversidad como un elemento
fundamental para la empresaq, reafirmando que la
inclusién continuard siendo uno de los principales

valores de la organizacion.
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Programa Red de Formacion
Técnica para el Futuro

La iniciativa se basa en una propuesta de
intervencién dirigida a estudiantes de colegios
técnicos. Su objetivo es promover rutas laborales
cortas, centrandose en la educacion y formacion
técnica para satisfacer las crecientes necesidades
operativas de Enel Distribucion. Esta propuesta
incluyd la decisidbn, en 2023, de trabajar con
estudiantes del Programa de Inclusion Escolar (PIE)
de los licios, ampliando asi la diversidad y la

inclusion en el programa.

1) Desafios Identificados

Al enfrentarse al desafio en el afno 2023 durante la
tercera edicion del programa, al recibir estudiantes

de liceos técnicos, Enel identificd una oportunidad

de incorporar a estudiantes del Programa de
Inclusién Escolar (PIE) de los liceos. Aunque la
empresa no habia desarrollado una iniciativa asi
anteriormente, optd por aceptar el desafio y se
comprometié a adaptar sus programas formativos
para garantizar su efectividad. Como parte de este
proceso, se llevod a cabo un taller de inclusion en
colaboracion con profesores expertos del
programa PIE de un colegio en Lampaq, dirigido
tanto a los Maestros guias como al equipo del CEO
del Programa Red de Formacion Eléctrica para el

Futuro.
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II) Objetivos principales de la
iniciativa

Este proyecto surge como resultado de una
alianza de colaboracion entre Enel Distribucion,
SOFOFA y Chile DUAL. Su objetivo es crear y
desarrollar competencias técnicas necesarias
en la industria de distribucibn de energia
eléctrica para estudiantes de dltimo afio de la
especialidad de electricidad en liceos técnicos-
profesionales. Estas actividades se llevan a
cabo en las dependencias del CEO,

contribuyendo asi al desarrollo profesional y

técnico de los participantes.
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Il) Etapas de implementacion
del programa

e Fase de Preparacion

Esta fase inicial implica la convocatoria de los
participantes, la planificacion detallada de las
actividades y la definicion de los criterios de
evaluacion. Durante la convocatoria, se
identifican y seleccionan los candidatos para el
programa. La  planificacion  incluye la
organizacion de los recursos y la programacion
de las actividades. Los criterios de evaluacion
se establecen para medir el éxito del

programa.
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e FasedeEjecucion

En esta fase, se lleva a cabo la preparacion de
los participantes a través de charlas y cursos.
Estos proporcionan a los participantes las
habilidades y conocimientos necesarios para
su inclusion laboral. Ademds, se readlizan
pasantias para dar a los participantes una
visidn prdctica y directa del funcionamiento de

la empresa.
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e FasedeFinalizacion

Una vez concluidas las actividades del
programa, se readliza una evaluacidn para
medir el rendimiento y los logros de los
participantes. Esta evaluacion se basa en los
criterios definidos en la fase de preparacion. Al
final de esta fase, se celebra una ceremonia
para reconocer el esfuerzo y el compromiso de

los participantes.

e Fase de Practicas Profesionales y Vinculo
Contratista
En esta dltima fase, se establecen cupos en las
empresas  contratistas, para que los
participantes realicen Sus practicas
profesionales. Una vez que los practicantes
ingresan a las empresas, se redliza un
seguimiento para asegurar su adaptacion vy
aprendizaje. Finalmente, se evalian las
posibilidades de contratacion de los
practicantes en funcidn de su rendimiento

durante las practicas.

IV) Actores Involucrados

V) Indicadores de Resultados

Esta iniciativa, aunque relativamente reciente,
surgid en 2020, pero su primer programa de
inclusidn de Personas con Discapacidad se
levdO a cabo en 2023. Actualmente, se
encuentra en proceso de seguimiento Yy
evaluacidon de los indicadores clave de

rendimiento (KPI) anuales.

En su etapa piloto en 2020, participaron un total
de 20 estudiantes. Para el ano 2023, se
formaron un total de 120 estudiantes,
procedentes de 2 colegios. Entre ellos, 5
estudiantes presentaban distintos grados de
discapacidad ligada al espectro autista. Sin
embargo, todos ellos demostraron un
excelente nivel y completaron

satisfactoriamente su paso por el CEO.

O-I Introduccién

O 2 Contextoy
Problematica

Fichas de
Proyectos

04 Conclusiones




V1) Principales Dificultades

La principal dificultad es que al momento que
estos 5 alumnos con discapacidad aprobaron,
hubo mucha dificultad para conseguir
practica. Es muy difici que una empresa
contratista, que tiene un alto riesgo laboral,
asuma el desafio de recibir alumnos con

discapacidad.

Debido a esta situacion, Enel estuvo a punto de
dar por cerrado el desafio, ya que era
complicado  encontrar una  actividad
adecuada para los alumnos. Hubo una
demora considerable, lo que llevd a pensar
que no se lograria. Sin embargo, a finales de
diciembre, la empresa OCA (contratista
directa de Enel) recibi® a un estudiante del

Colegio Lampa, respaldado por la SOFOFA.

VII) Principal Aprendizaje

El aprendizaje obtenido de la implementacion de
iniciativas de inclusibn ha demostrado que el
impacto en la cultura y lengudje de los
trabajadores es significativo. La inclusidn no solo
cambia la dindmica de trabaijo, sino que también
modifica la forma en que los empleados se
comunican y se relacionan entre si. Este cambio
cultural requiere el involucramiento activo de los
lideres de la organizacién, quienes deben
promover un ambiente de respeto y aceptacion.
Antes de la incorporacion de los estudiantes del
Programa de Inclusién Escolar (PIE), es esencial
redlizar un proceso de concientizacidon para

preparar a los equipos de trabaijo.

Este proceso facilita la integracion de estudiantes
al destacar sus habilidades, como el armado de
cajas para medidores, lo que ayuda a los
empleados a valorar sus contribuciones. La
inclusion beneficia a la organizacion y fomenta la

diversidad laboral.

O-I Introduccién

O 2 Contextoy
Problematica

Fichas de
Proyectos

04 Conclusiones




SKC

Una Empresa Sigdo Koppers

O

Programa de Formacion

Inclusivo

Lo empresa ha establecido un programa de
vinculacibn con una Escuela Especial para
Personas con Discapacidad (PcD), enfocado en la
creacion de oportunidades de capacitacion para
jovenes interesados en roles como Operadores de
Bodega. Los espacios de capacitacion, que
combinan aspectos tedricos y prdcticos, son
facilitados por tutores internos debidamente

capacitados para llevar a cabo esta gestion.

1) Desafios Identificados

Se ha identificado una baja participacion de
personas con discapacidad en el mercado laboral,
colocandolas en los quintiles de ingresos mAas
bajos y generando una situacion de vulnerabilidad

social y econdmica en el pais.

Esta baja participacion se atribuye a la escasez de
estudios medios o superiores, y a la tendencia de
las Escuelas Especiales en el desarrollo de oficios
qgque no son altamente demandados en el

mercado laboral.

Entonces, el desafio consiste en brindar apoyo a
las Escuelas Especiales para disefiar y desarrollar
programas formativos que faciliten la inclusiéon de

jovenes con discapacidad en el mundo laboral.
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Il) Objetivos principales de la
iniciativa

El objetivo fundamental de esta iniciativa es
promover la empleabilidad de jovenes con
discapacidad intelectual moderada o leve. Se
logra mediante la entrega de capacitacidon en
oficios alineados con la demanda del mercado
laboral. Esta estrategia busca no solo facilitar la
inclusion real de estos jovenes en el dmbito laboral,

sino también generar un impacto positivo

significativo en sus vidas y en la calidad de vida de

sus familias.

Il) Etapas de implementacion
del programa

El desarrollo de esta iniciativa se llevd a cabo

mediante las siguientes etapas:

@ Postulacion Voluntaria

Invitacion a colaboradores interesados en formar
parte del programa mediante una postulacion

voluntaria.

e Capacitacion de Formadores

Formacion especiadlizada de colaboradores
seleccionados para desempenar el rol de

formadores.

e Elaboracion del Contenido y Acompafiamiento

Especializado

Disenio del contenido de capacitacion para los
jovenes, con el acompanamiento de un coach

especializado en personas con discapacidad.

e Implementacion del Programa Teoérico-

Prdctico enla Escuela

Ejecucion del programa de capacitacion tedrico-
practico en la escuelq, proporcionando un entorno
gue simula las condiciones laborales reales de una

empresa.

e Charlas de Sensibilizacion en Equipos de

Trabajo

Realizacion de charlas de sensibilizacion dirigidas a
los equipos de trabajo, enfocadas en la inclusion

de Personas con Discapacidad (PcD).

e Proceso Practico enla Empresa

Integracién de los jévenes en un proceso practico
en la empresa, consolidando la experiencia

adquirida durante la capacitacion.

!
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IV) Actores Involucrados

Los actores clave que participan en el programa se
distribuyen en diferentes areas, desempenando

roles fundamentales para su éxito:

e AreadePersonas

Jefe de Bienestar y Comunicaciones: Encargado
de supervisar el bienestar y la comunicacion
interna, desempefnando un papel esencial en la
coordinacidon de actividades relacionadas con el

programai.

e AreadePost Venta

Analista de Repuestos: Responsable de gestionar
y andlizar las necesidades de repuestos en el
contexto del programa.

Analista Comercial: Encargado de evaluar y
gestionar aspectos comerciales vinculados al
programa.

Supervisor Comercial: Supervisa y coordina las
actividades comerciales relacionadas con el
programa.

Jefe de Operaciones: Lider de las operaciones
diarias, proporcionando apoyo crucial para la

implementacion del programa.

Operadores de Bodega: Desempenan un papel
operativo en la gestion de materiales y recursos

necesarios para el programa.

e Areade PostVenta

Jefe de Cultura Lean: Encargado de liderar las
iniciativas relacionadas con la cultura Lean,

contribuyendo al desarrollo efectivo del programa.

e Prevencion de Riesgos

Experto en Prevencion de Riesgos: Responsable de
garantizar que se implementen medidas de
seguridad adecuadas, contribuyendo asi a la
prevencion de riesgos en todas las etapas del

programa.

Estos actores, representando diversas areas de la
organizacion, colaboran de manera sinérgica para
asegurar una implementacion  exitosa  del
programa, cada uno aportando su experiencia y

responsabilidades especificas.
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V) Indicadores de Resultados

El indicador considerado es el numero de
estudiantes que completan su prdctica, es decir,
aquellos que concluyen satisfactoriomente su

participacion en el programa.

De ellos, 8 jovenes egresados del programa se
quedaron trabajando con SKC. Posteriormente,
algunos buscaron nuevos desafios laborales, o
que significa que se entregan herramientas Utiles,
que permiten una real inclusién de PcD al mundo

laboral.

VI) Principales Dificultades

Las principales dificultades identificadas en el

programa son las siguientes:

e Adaptacion de los equipos

Desafio de lograr que los equipos puedan
interactuar de manera adecuada con personas
con discapacidad, especialmente cuando se trata
de discapacidades intelectuales de cardcter

moderado.

e Certificacion de Competencias Laborales

Dificultad para llevar a cabo procesos de
certificacion de competencias laborales en
entidades que emplean instrumentos
estandarizados, los cuales ya representan un
desafio por si mismos para personas con

discapacidad intelectual.

e Compatibilizacion de Requerimientos del
Negocio y Acompanamiento Necesario:

Reto de conciliar los requisitos propios del negocio

con la atencidn y apoyo necesarios para integrar a

una persona con discapacidad intelectual en un

entorno laboral.
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VII) Principal Aprendizaje

Los principales aprendizajes derivados de este

programa incluyen:

e Impacto Integral de la Inclusion Laboral e Viabilidad de Inclusion con Recursos e Viabilidad de |Inclusion con Recursos
La entrega de herramientas para la inclusidon Moderados: Moderados:

laboral de Personas con Discapacidad (PcD) no Se ha constatado que generar espacios de Es crucial preparar adecuadamente a los equipos
solo beneficia al joven directamente involucrado, inclusidon laboral no requiere necesariomente que recibirén a Personas con Discapacidad (PcD).
sino que también genera un impacto positivo en grandes inversiones monetarias. Estos programas La capacitacion de estos equipos es esencial para
sus familias, en las escuelas y entre los propios pueden ser implementados con presupuestos que puedan ajustar sus interacciones y
trabajadores. Este valor es transversal y contribuye bbajos, siempre y cuando se cuente con equipos proporcionar un entorno de trabajo inclusivo y
al bienestar general de todos los participantes. dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en un respetuoso.

acompanamiento efectivo.

La invitacion es a entender el valioso rol que tienen las organizaciones en las oportunidades de
desarrollo de personds que por.vdriadas-circunstancias (Sociales, fisicas, intelectuales, econémicas,
etc) cuentan con menos:herramientas para insertarse al mundo laboral.

A través de estos espacios se puede generar impactos importantes, que cambian vidas, no sélo de las
personas con las que nos vinculamos directamente; . sino que también de las familias, de los colegios y
dela propia organizacion, a través del “sentido” que se le puede ofrecer al trabajo de un colaborador.
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Universidad
Andres Bellos

Conectar - Innovar - Liderar

Diploma en Habilidades
laborales

Este programa de formacién socio-laboral estd |) Desafios Identificados

dirigido a personas con discapacidad intelectual

BIEN
NEMN:

DAS

IUNAB

O-I Introduccién

) . . . Contextoy
Abordar el desafio de mejorar la inclusidon de los 02 roblematica

incluido en un contexto universitario.

estudiantes con discapacidad en el entorno .
Consiste en entregar una instancia formativa  |gboral, buscando incrementar gradualmente su

integral que ofrece una experiencia universitaria  compromiso y prolongar su participacion efectiva
inclusiva a personas con discapacidad intelectual  en el lugar de trabajo.

Fichas de
Proyectos

y/o del desarrollo, a través de un curriculum flexible

y adaptado a sus necesidades, que les permita

mejorar su calidad de vida, desarrollar habilidades Conclusiones
sociales y laborales , centradas en la interaccion y
en la practica, que les permita una insercion

laboral efectiva y con ello una plena inclusién social




Il) Objetivos principales de la
iniciativa

Facilitar la transicion exitosa de los estudiantes con
discapacidad intelectual hacia una plena inclusion
social .

Esta plena inclusidn social implica tanto la
insercion laboral exitosa en entornos laborales
externos a través de medidas especificas
destinadas a mejorar su adaptacion vy
desempeio en el dmbito laboral, como también el
desarrollo personal de todas las dreas del
desarrollo humano como , artisticas , deportivas

entre otras.
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Il) Etapas de implementacion
del programa

El Diploma en Habilidades Laborales es un
programa de formacién socio laboral que, inserto
en el dmbito universitario, tiene una duracion de

tres anos divididos en seis semestres académico.

La primera etapa estd concebida como una
exploracion activa de habilidades e intereses
mediante el acercamiento a diferentes dreas del
conocimiento, la cual se desarrolla durante los dos

primeros semestres académicos.

En el segundo ano se inicia un periodo de
profundizacion del desarrollo de habilidades
laborales especificas y concretas, mediante una
capacitacion en una de las Especialidades que el
Programa ofrece, la cual se extiende durante el

tercer y cudrto semestre.

Finalmente, el Programa establece un proceso de
practica especializada en empresas o instituciones
afines a las diferentes especialidades, el cual se
inicia en el cuarto semestre y continGa a lo largo
del quinto y sexto, aumentando la frecuencia

progresivamente, de manera de facilitar lo

adaptacion al mundo laboral.

Este enfoque del aprendizaje centrado en la
practica , es decir “aprender haciendo” es el mas
indicado para consolida los aprendizajes en los

alumnos.

Ademds, a lo largo del Programa, los alumnos
tienen la posibiidad de participar en talleres

artisticos, culturales y deportivos que ofrece la

Universidad para todos sus estudiantes.
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IV) Actores Involucrados * Coordinacién Psicolégica

. .. . Encargados del proceso de postulacion al
e Direccion Programa en cada sede: Santiago, programa y de el apoyo y contencion

Vifia del Mar y Concepcion psicoldgica de los alumnos regulares, y la
relacion con las familias.

e Coordinacion Acadéemica y Adiministrativa e Coordinadores Laborales

Encargados de todo el manejo académico,

P : L Encargados de organizar y planificar los
adaptacion de material y coordinacion con

procesos de prdctica laboral.

profesores. g ::E::R IN
.- : Catastros laborales y contacto con empleadores e e
Encargados de los procesos administrativos )
: . : para el necesario feedback para alumnos vy
requeridos para el funcionamiento del programa. _
egresados. a
! I . g
Aendcs,..’ mn ; l_ Voguntariado introduceion
V) Indicadores de Resultados L r
y & . poagnestyyy
® Demanda poringreso e Tasas de Desercion S | e - ' at . Y o
e Tasasde Insercion Laboral e indices de calidad de vida, pre y post Programa ' Contexto y
Problematica
de Formacion

VI) Principales Dificultades

Fichas de
Proyectos

Las principales dificultades del programa, siempre estan vinculadas a las barreras existentes en el entorno,
especialmente el politicas publicas. Los jovenes con discapacidad intelectual incluidos en contextos

universitarios, no pueden acceder ni a CAE, ni a la TNE, simplemente por ser un programa de formacion y no

una carrera con titulo o grado.
Conclusiones

En la insercién laboral misma, las empresas aunque cuenten con un gestor laboral, adn carecen de mucha

informacién y conocimiento de como trabajar con recursos humanos con discapacidad.




iRevisael Programa completo en el siguiente enlace!

http://facultades.unab.cl/educacion/diploma-habilidades-laborales/

VII) Principal Aprendizaje

El principal aprendizaje para toda la comunidad
universitaria, ha sido el desarrollo de una
verdadera cultura inclusiva en todos los niveles ,
alumnos, profesores, docentes, administrativos,

autoridades entre otros.

Los alumnos que se han formado en sus carreras
tradicionales, compartiendo en el Campus con
jovenes con discapacidad, han adquirido un
aprendizaje que les permitird ser profesionales mas
completos y capaces de manejarse con la

diversidad en sus ambientes laborales futuros.
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https://www.ucentral.cl/programa-universitario-de-formacion-socio-laboral-para-personas-en-situacion-de-discapacidad-intelectual-prufodis/prontus_ucentral2012/2015-01-30/154130.html
https://www.ucentral.cl/programa-universitario-de-formacion-socio-laboral-para-personas-en-situacion-de-discapacidad-intelectual-prufodis/prontus_ucentral2012/2015-01-30/154130.html

Universidad
Andres Bellos

Conectar - Innovar - Liderar

CIADE Centro Integral de acompanamiento y
desarrollo del estudiante

El Centro Integral de Acomparnamiento y Desarrollo
del Estudiante (CIADE) de la Universidad Andrés
Bello , tiene como objetivo acompanar y orientar al
estudionte en los dambitos académicos,

vocacionales y psicoeducativos.

Durante el anfo, el CIADE readliza diversas
actividades para los estudiantes, con el fin de
ayudarles a integrarse de la mejor manera a la
UNAB, optimizar sus procesos de aprendizaje,
mejorar su desempeno académico y resolver
situaciones que puedan obstaculizar  su

continuidad dentro de la universidad.

1) Desafios Identificados

Contribuir a la consolidacion de una comunidad

que respeta y valora la diversidad.

A su vez la DEl, direccidn de educacion inclusiva
desarrolla acciones de apoyo personalizada a los
estudiantes con discapacidad , implementando los

ajustes razonables académicos, sociales y de

accesibilidad en forma personalizada.
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II) Objetivos principales de la
iniciativa

Facilitar la transicidn exitosa de los estudiantes con
discapacidad intelectual hacia una plena inclusion
social .

Esta plena inclusibn social implica tanto Ila
insercion laboral exitosa en entornos laborales
externos a través de medidas especificas
destinadas a mejorar su adaptacion vy
desempeio en el dmbito laboral, como también el

desarrollo personal de todas las dreas del

desarrollo humano como, artisticas, deportivas

entre otras.

) Actores Involucrados

e Alumnos de carreras regulares con algdn tipo

de discapacidad
© Docentes UNAB
e Equipo Profesional de Apoyo para estudiantes

e Familias de personas con discapacidad

Il) Principal Aprendizaje

El CIADE nos ha permitido comprender a
profundidad las necesidades de nuestros alumnos,
reconociendo su individualidad y las diversas
situaciones que pueden enfrentar durante su
trayectoria universitaria. A partr de este
conocimiento, hemos podido identificar areas de
mejora en nuestra oferta académica, servicios
estudiantiles y politicas institucionales, siempre con
el objetivo de brindarles el apoyo necesario para

alcanzar su maximo potencidall.
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Universidad
Andres Bello®

Conectar - Innovar - Liderar

Conecta Inclusivo UNAB

Consiste en una herramienta que permite conectar
directamente a empleadores e industria a jovenes
egresados de la Unab que acrediten algun tipo de
discapacidad. Especialmente los egresados del
programa Diploma en Habilidades Laborales
disefiado para la formacién laboral de jovenes con

discapacidad intelectual en un entorno inclusivo.

1) Desafios Identificados

Permitir que los jovenes con algdn tipo de

discapacidad puedan desemperiarse en forma

activa en la sociedad.

@] Centro de Empleabilidad |

@/ | yDesarrollo Laboral p

universidad | Conecta UNAB

Andres Bello:

APOYAMOSTU
DESARROLLO
PROFESIONAL

Y TE VINCULAMOS
~ON EMPLEADORES

INGRESA AQUI

Encuéntranocs y siguenos en
nuestras RRSS como
@alumniunab

£ [0 linly

alumni.unab.cl )

alumnl
Oy odes

iversidad
Hgdrés Bello-
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II) Objetivos principales de la
iniciativa

Conectar en un espacio virtual a las empresas que
buscar RRHH con discapacidad a fin de fomentar
una cultura organizacional inclusiva y a los jovenes
en busca de trabajo.

Los jovenes egresados suben sus CV y las

empresas pueden ver cuales puestos de trabajo se

adecuan a sus competencias.

i
|

-

) Actores Involucrados

e Alumnos egresados UNAB
e Equipo profesional de programa

e Familias de personas con discapacidad

Il) Principal Aprendizaje

Conecta Inclusivo nos ha ensefiado que cuando se
brinda la oportunidad de que cada individuo
aporte sus habilidades y talentos desde sus
propias fortalezas, sin importar su condicion, se
generan resultados extraordinarios. Al adaptar los
puestos de trabajo a las capacidades de cada
personad, No solo se logra cumplir con los objetivos
esperados, sino que se cred un ambiente laboral

mas inclusivo, diverso y productivo.
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MAS UNIVERSIDAD

Programa de Apoyo para la Inclusion Laboral
para Estudiantes y Egresados con Discapacidad.

El Programa de Apoyo para la Inclusion Laboral de
Estudiantes y Egresados con Discapacidad es un
servicio ofrecido por la Subdireccion de Diversidad
e Inclusion de la Universidad Autdnoma de Chile
destinado a facilitar y promover la transicion

exitosa al Gmbito laboral.

Este servicio se ofrece a estudiantes de 4to, 5to aino
y egresados de las carreras, y estd orientados a
entregar herramientas de apresto laboral vy
equilibrio ocupacional, y a la vez articular redes con
empresas que ofrecen cargos en base a los

lineamientos de la ley 21.015.

1) Desafios Identificados

El Programa surge a partir de las necesidades
identificadas  entre  los  estudiantes  con
discapacidad de nuestra institucion educativa. El
objetivo es brindar apoyo durante la transicion
hacia la vida laboral tras alcanzar hitos
académicos significativos, como completar una

carrera universitaria o iniciar practicas
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Il) Objetivos principales de

la iniciativa

Facilitar la transicion exitosa de los recién
egresados universitarios con discapacidad al
mercado laboral, proporcionando apoyo integral,
capacitacion especializada y oportunidades de
empleo inclusivas. El programa busca promover la
igualdad de oportunidades, fomentar la autonomia
y el empoderamiento de los estudiantes con
discapacidad, y sensibilizar a las empresas sobre la

importancia de la inclusion laboral.

Il) Etapas de implementacion
del programa

e Evaluaciony Asesoramiento Individualizado

e Redlizacibn de evaluaciones personalizadas
para identificar las necesidades y habilidades
de cada estudiante con discapacidad.

e Asesoramiento individualizado para desarrollar
estrategios adaptadas a las necesidades
especificas de cada participante.

e Implementaciobn de un plan de accidn
personalizado para facilitar la inclusidon laboral

y superar posibles barreras.

e Capacitacion Integral
e Ofrecimiento de programas de capacitacion

especidlizada en habilidades laborales vy
competencias requeridas en el mercado
actual.

e Talleres y cursos disefiados para fortalecer
habilidades técnicas, sociales y emocionales
de los estudiantes.

e AcCcCeso a recursos y herramientas educativas
adaptadas para promover la inclusion y el

desarrollo profesionall.
e Apoyo enlaBisquedade Empleo

e Asistencia en la elaboracion de curriculums y
cartas de presentacidon adaptadas a las
necesidades del mercado laboral.

e Entrenamiento en técnicas de entrevista y
networking para mejorar las oportunidades de
insercion laborall.

e Colaboracidn con empresas para promover
ofertas laborales inclusivas y favorecer la

contratacion de personas con discapacidad.

e Seguimientoy Apoyo Post-Empleo
e Establecimiento  de mecanismos  de
seguimiento para garantizar la adaptacion y el
éxito en el puesto de trabagijo.

e Proporcionar dpoyo continuo para abordar
posibles desafios o dificultades que puedan
surgir en el entorno laboral.

e Promocidn de espacios de retroalimentacion

para mejorar la experiencia laboral y favorecer

el crecimiento profesional a largo plazo.
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IV) Actores Involucrados

En la seccidn de actores involucrados, se destaca la
figura del Terapeuta Ocupacional, quien desempena
un papel fundamental en el programa. El Terapeuta
Ocupacional trabaja directamente con los
participantes, brindando apoyo individualizado para
maximizar su potencial y fomentar su integracion
exitosa en el mercado laboral. Ademds, se encarga de
activar redes de aqapoyo y  proporcionar
acompanamiento  durante todo el proceso,
asegurando asi un enfoque integral y personalizado

para cada estudiante con discapacidad.

V) Indicadores de Resultados

El indicador de impacto del programa se encuentra
actualmente en proceso de implementacion y
medicion. Dado este estado, aln no se disponen de
resultados concretos para compartir. La organizacion
estd comprometida en desarrollar un sistema de
evaluacion robusto que permita medir de manera
precisa el impacto del programa en la insercidon
laboral de personas con discapacidad. Una vez
completado este proceso, la organizacion estard en
condiciones de proporcionar datos concretos sobre

los resultados y logros alcanzados por el programa.

VI) Principales Dificultades

Las principales dificultades estn asociadas a la
transversalizacibn de estos servicios. Dentro de la
universidad existen diferentes unidades que se ven
involucradas en los mecanismos Yy procesos de este

Programa, lo cual complejiza las gestiones.

VII) Principal Aprendizaje

El desarrollo de mecanismos universitarios para la
promocién de la inclusion laboral permite una mayor
articulacion de redes y ofrecer al mercado laboral
profesionales concientizados y con mejores

herramientas para dar respuestas a sus roles.
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Es muy importante dar visibilidad al
desafio que tienen las instituciones
de educacidon superior en la
promocion de la inclusion laboral de
sus estudiantes y egresados con
discapacidad.

A la vez, es fundamental que las
universidades conozcan la redes de
empresas que trabajan por la
inclusion, y generar esfuerzos
colaborativos orientados ol
desarrollo de y la difusion de este
tema.
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b Central

Universidad

Programa Universitario de Formacion Sociolaboral
para Personas en Situacion de Discapacidad
Intelectual y del Desarrollo (Prufodis)

El programa PRUFODIS consiste en preparar a
personas en situacion de discapacidad intelectual
y del desarrollo en la formacion sociolaboral para
favorecer la inclusidon social y laboral en base al
desarrollo de competencias basicas, de
empleabilidad y especificas en un puesto de
trabajo para adaptarse en diferentes contextos

laborales.

il 1 nd &

PRUFODIS

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

1) Desafios Identificados

En el afo 2006 se da inicio al Programa
Universitario de Formacion Sociolaboral, Prufodis,
bajo el convenio de colaboracidon entre la
Fundacion Hineni y la Universidad Central de Chile
como una oportunidad para acceder a la
educacion superior de personas en situacion de
discapacidad intelectual y del desarrollo, en un

contexto universitario y al mundo laboral.
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Il) Objetivos principales de
la iniciativa
El programa tiene 3 objetivos principales:

e Promover la insercidon social de las personas en
situacion de discapacidad intelectual a través
de la redlizacidbn de un trabajo como medio
para la incorporacién plena de las personas en

la comunidad universitaria.

® Mejorar la calidad de vida y la independencia y
autonomia de las personas en situacidn de

discapacidad intelectuall.

e Posibilitar la promocidon personal y laboral de las
personas en situacidbn de discapacidad

intelectual en la comunidad y la empresa.

Il) Etapas de implementacion
del programa

La implementacion del Programa, se traduce en
la elaboracion de un Plan de estudio,
especificamente el planteamiento de un perfil
de egreso, competencias asociadas a este perfil,
presentacion de las asignaturas asociadas a las

competencias y plan de estudio.

El Plon de estudio y perfil de egreso se
presenta al comité de Facultad, consejo de
rectorig, y consejo académico superior de la
Universidad. Posteriormente, aprobado el plan

de estudio, se levanta una resolucion.

IV) Actores Involucrados

e Directora de la carrera de pedagogia en
educacion diferencial, a cargo de la direccion
del Programa, liderando y supervisando las

actividades generales.

e Coordinacion académica del Programa,
responsable de gestionar y organizar el
funcionamiento interno para asegurar una

implementacion efectiva.

e Psicologa especializada en apoyo a la familia,
encargada de brindar atencion individualizada
a familias y  estudiantes, abordando
necesidades especificas relacionadas con la

transicion a la vida adulta.

e Gestora laboral, responsable de buscar
oportunidades de prdcticas de aprendizaje
laboral para los estudiantes a lo largo de los tres

anos de formacion.
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V) Indicadores de Resultados

Al ser un Programa de formacidén con un plan
de estudio y perfil de egreso para desarrollar
competencias, la medicion interna de BBPP, se
puede entender como la evaluacion que
redlizan las y los estudiantes a los docentes

del Programa.

La evaluacion docente, en el ano 2023 fue
aplicada al 100% de los docentes, lo que
significa que respondieron en el caso de la

sede de Santiago, 16 estudiantes.

En el caso de la sede de Coquimbo, la
evaluacion docente fue aplicada a 6 de

estudiantes

VI) Principales Dificultades

Las dificultades predominantes  estdn
vinculadas a las barreras existentes en el
entorno, particularmente en relacidbn con
actitudes asistencialistas hacia los

estudiantes del programa.

En las empresas donde llevan a cabo sus
prdcticas, se evidencia un bajo conocimiento
sobre las personas en situacibn de

discapacidad intelectual y del desarrollo.

Ademds, se enfrenta a la limitada presencia
de una cultura inclusiva a nivel empresarial, lo
que se traduce en una baja tasa de
contratacién de los estudiantes al concluir los

tres afos de formacion.

VII) Principal Aprendizaje

El principal aprendizaje ha sido la
construccion de una cultura inclusiva dentro
del ambito universitario. Esto va mds alld de
la mera admision de personas en situacion de
discapacidad intelectual y del desarrollo; se
trata de crear un entorno donde estas
personas no solo accedan a la educacién
superior, sino que también participen de
manera plena en todas las facetas de la vida

universitaria.
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Promover una cultura inclusiva implica
fomentar la aceptacion y la comprension
mutua entre todos los miembros de la
comunidad universitariq, desafiando
estereotipos y prejuicios arraigados. Se busca
ir mas alld de la mera toleranciag, aspirando a
una verdadera integracibn donde cada
persondg, independientemente de  sus
capacidades, pueda contribuir y beneficiarse

plenamente del entorno académico.

Ademds, la desmitificacion y superacion de

estigmas asociados a la discapacidad
intelectual y del desarrollo son elementos
clave en este proceso. Esto implica educar a
la comunidad universitaria sobre las
capacidades y potencialidades de las
personas con discapacidad, derribando mitos
y creencias limitantes. Al hacerlo, se
contribuye a la construccidon de una cultura
mAas inclusiva y se fomenta el respeto por la
diversidad, creando un ambiente en el que
cada estudiante pueda alcanzar su maximo
potencial, independientemente de sus

habilidades y caracteristicas individuales.

Te invitamos a visitar la siguiente pagina:

https.//www.ucentral.cl/programa-universitario-de-formacion-socio-laboral-para-personas-en-

situacion-de-discapacidad-intelectual-prufodis/prontus ucentral2012/2015-01-30/154130.html
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https://www.ucentral.cl/programa-universitario-de-formacion-socio-laboral-para-personas-en-situacion-de-discapacidad-intelectual-prufodis/prontus_ucentral2012/2015-01-30/154130.html
https://www.ucentral.cl/programa-universitario-de-formacion-socio-laboral-para-personas-en-situacion-de-discapacidad-intelectual-prufodis/prontus_ucentral2012/2015-01-30/154130.html
https://www.ucentral.cl/programa-universitario-de-formacion-socio-laboral-para-personas-en-situacion-de-discapacidad-intelectual-prufodis/prontus_ucentral2012/2015-01-30/154130.html

Estrategias de acompanamiento para el
fortalecimiento de la progresion en
estudiantes con discapacidad.

Considerando el objetivo de promover la inclusion,
delineado en el Plan de Desarrollo Estratégico,
donde se destaca el compromiso de fortalecer la
equidad de género y apoyar a estudiantes con
necesidades educativas especiales, Duoc UC se
compromete a fomentar practicas educativas
inclusivas para que todos los individuos puedan
alcanzar sus metas académicas y personales en
un ambiente inspirado en su identidad Catdlica,
segun lo establecido en su Politica Institucional de
Inclusion para Estudiantes con Discapacidad 2023.
Consciente de la importancia de estas metas, la
institucion dirige su trabajo por establecer
directrices que impulsen acciones y recursos de

apoyo en esta area.

En este contexto, se manifiesta una preocupacion
importante por la progresidon curricular, la
titulacion y la empleabilidad de los estudiantes
que declaran alguna discapacidad y/o necesidad
educativa  especial. Para  abordar  esta
preocupacion, Duoc UC se compromete a
fortalecer y diversificar los apoyos y practicas
institucionales. Con este fin, se han disefado tres
lineas de acciodn:

e Apoyo Psicoeducativo
e Apoyo Académico através de Tutorias

e Acompafiamiento y formaciéon Docente
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|) Objetivos principales de

la iniciativa

El objetivo de esta propuesta es desplegar un
sistema de acompafiamiento integral para
Estudiantes en Situacion de Discapacidad y con
Necesidades Educativas Especiales que cursan
estudios en Duoc UC, para el fortalecimiento de su
progresion académica considerando y
respondiendo a los distintos tipos de discapacidad

y sus necesidades particulares.

Entre los objetivos especificos se encuentran:

e Identificar  necesidades  especificas  de
acompanamiento para la progresion de los
estudiantes con discapacidad que cursan sus
estudios en Duoc UC, con orientacion en:
vocacional,

fortalecimiento apoyos

psicoeducativos, progresion e insercion laboral.

e Desarrollar iniciativas y/o programas que
respondan a las necesidades de

acompanamiento y  distintos tipos de

discapacidad, buscando atender aspectos
vocacionales, psicoeducativos, de progresion e

insercion laboral.

e Evaluar desde una perspectiva mixta las
iniciativas y/o Programas realizadas y socializar
los resultados al conjunto del subsistema

técnico-profesional.

e Asesorar yfo formar a docentes Duoc en
temdticas de Inclusidn para estudiantes en
Situacién de Discapacidad y/o con Necesidades
Educativas Especiales

® Escalar y generar estndares comunes Yy
diferenciados por sedes a partir de laos

experiencias obtenidas.
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||) Fta pas de implementacién e Etapa 3: Incorporacion de profesionales para la e Etapa 5: Escalamiento de iniciativas en distintas

atencion de estudiantes que requieran atencion sedes y campus de Duoc UC.
del programa = qHe = yeamp
y/o acompafiamiento psicosocial. e Evaluacion cuantitativa de participacion  y
Paragarantizar el adecuado y - efectivo e Incorporacion de especialistas para la satisfaccion con la implementacion.
cumplimiento de los objetivos plasmados en este implementacion del proyecto. Entre ellos se e Evaluacion Cudlitativa de implementacion y
proyecto se llevardn a cabo las siguientes etapas y encuentran  Psicopedagogos,  Terapeutas experiencia.
SuUs respectivas acciones: : . lce
P Ocupacionales, Fonoaudidlogos y Educadores 2 RelN
e Etapa 1. Diagnéstico de necesidades Diferenciales.
especificas de acompafiamiento. ® Redlizacidn de capacitaciones y acciones de

alineamiento interno. 01 Introduccion

e Diseno de propuesta metodoldgica para

levantamiento focalizado. e Etapa 4: Evaluacion desde una perspectiva mixta

las iniciativas yfo Programas, realizado vy

e Levantamiento de informacidbn de actores
socializado. 02 Contexto y

significativos de la institucién (empresas Problematica

e Evaluacién cualitativa de implementacion.
e Etapa 2 Iniciativas yfo programas que o p plicacion articulos cientificos.

ez . Fichas d
favorezcan la progresion de estudiantes con @ ichas de

Proyectos

discapacidad, priorizadas.

e Seleccién de iniciativas y/o programas para

favorecer la progresion de los estudiantes con

04 Conclusiones

discapacidad.

e Validacidn del programa para favorecer la

progresion de los estudiantes con discapacidad,




Las instancias y mecanismos de articulacion se

) Actores Involucrados

han divido por dmbito de relacionamiento:
El proyecto se encuentra inserto en la Direccidon de

B e Comité Directivo Fondo de Desarrollo
Formacion y Desarrollo Docente de Duoc UC,

. .. , - Institucional (FDI) Integrado por el Rector vy el
Direccion que cuenta con una unidad de Inclusion. (FDI) S P Y

. equipo Directivo del proyecto. Sus funciones son
El proyecto cuenta con un modelo de gestion

: - : > definir lineas estratégicas, priorizaciones de
iInterna y que posee una orgdnica de articulacion

) e areas de trabajo para la ejecucion del proyecto
con otras Areas de la institucion. Este proyecto

Y y monitorear avances y resultados.
cuenta con la participacion de:

L ] y y e Mesa de Gestion y Coordinacion: integrado por
e Direccion de Vinculacion e Integracion . . . .
. el equipo ejecutivo del proyecto, profesionales
Institucional
de la implementacion operacional del proyecto.

e Direccion de Estudios y Progresion Estudiantil Su rol es ejecutar el proyecto, dar seguimiento a
e 19sedesalolargode Chile los indicadores, asegurar su cumplimiento vy
e Subdireccién de Procesos Académicos proporcionar la informacidn necesaria sobre la
gestion para retroalimentar esta iniciativa, al
director del proyecto, al Rector y al Comité

Directivo en su conjunto.

IV) Indicadores de Resultados

Los indicadores que permitirdn establecer el

efectivo cumplimiento de los objetivos son:

@ Priorizacion de necesidades de

acompanamiento por tipo de discapacidad.

e Porcentaje de satisfaccion de los participantes
de Programas o iniciativas piloto.

e Porcentaje de implementacion de programas

en todas las sedes de Duoc UC.

e Evaluacién cuantitativa de participacion  y

satisfaccion con la implementacion.
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V) Principales Dificultades

Entre las principales dificultades que se han

detectado para implementar el proyecto estan:

@ Articulacion de las sedes en torno al proyecto: es
importante considerar que Duoc UC cuenta con
19 sedes y campus a la largo de todo Chile, con
un universo aproximado de 100.000 estudiantes.

@ Dispositivo de intervencion: Duoc UC cuenta con
estudioantes que han declarado explicita vy
voluntariaomente tener una discapacidad o
necesidad educativa especial. A lo largo de las
distintas sedes existe importante volumen de
estudiantes en esta condicidn que desafia la
construccion de un complejo sistema de

intervencién psicosocial.

@ Construccidn de orientaciones para procesos de
practica profesional para estudiantes con
Discapacidad y/o Necesidades Educativas
Especiales: la construccion de un protocolo que
ilumine el transito de los estudiantes desde su
prdctica profesional hasta su insercion laboral

adn es un proceso que estd en construccion.

VI) Principal Aprendizaje

El principal aprendizaje que Ila comunidad
Educativa Duoc UC puede manifestar es la toma
de conciencia y la responsable instalacion de una
verdadera cultura para la inclusién, la cual permea

las diversas dreas de desarrollo de la institucion.

El formar personas con solida base ética capaces
de actuar con éxito en los actuales desafios del
mundo laboral y con compromiso en el desarrollo
de la sociedad, se debe a entender que el
estudiante es y debe ser el centro del proceso de
educativo, asumiendo un desafio con cada uno de
ellos en su particularidad, su dignidad humana vy

sus caracteristicas personales.
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Beca Apoyo Téchico y Acompainamiento

Estudiantes con Discapacidad

En el marco de la Implementaciéon de la Politica de
Diversidad e Inclusion y con el fin de fortalecer los
procesos de provisidn de apoyos académicos para
estudiantes con discapacidad, INACAP crea un
Fondo de Ayudas Técnicas, Tecnologias de Apoyo y
Servicios de Apoyo, que provienen del Proyecto
Estratégico de Diversidad e Inclusion, disponible
para estudiantes con discapacidad que requieran

de ellas para su formacion en INACAP.

Este plan de Ayudas Técnicas, Tecnologias y/o
Servicio de Apoyos, estd dirigido a las y los
estudiantes con discapacidad que estén
cursando estudios de pregrado en el Instituto
Profesional, Centro de Formacion Técnica o la
Universidad Tecnolégica de Chile INACAP, que
tengan su Registro Nacional de Discapacidad
vigente o sean asignatarios de una pension de
invalidez, y pertenezcan al 70% mas vulnerable de

la poblacion.

Un Equipo Técnico conformado por representantes
de Sede Central y las Sedes a nivel nacional, es el
encargado de difundir, recepcionar las
postulaciones y asignar los recursos de dacuerdo

con lo estipulado en las Bases de Postulacion.

1) Desafios Identificados

Proveer apoyo y ayudas técnicas a los y las
estudiantes con discapacidad de INACAP de
acuerdo con sus necesidades, con el fin de que
puedan acceder y progresar académicamente en
sus estudios Yy participar en igualdad de
condiciones de la vida estudiantil. De esta manerq,
contribuir a una convivencia armonica y equitativa

entre todos los y las estudiantes.
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Il) Objetivos principales de

la iniciativa

El objetivo de este beneficio es apoyar al
estudiantado con discapacidad de INACAP y

contribuir a disminuir las barreras de

participacion y aprendizaje.

Introduccién

Il) Etapas de implementacion
del programa 6. Publicacion resultados y notificacion a los

beneficiarios/as.
Contextoy

1. Publicacién de las Bases de Postulacidon vy
Problematica

Formulario de Postulacion.

7. Entrega de los apoyos a los y las estudiantes

2. Creacidbn de Reglamento de Ila Beca, su L
beneficiarios/as.

Fichas de
Proyectos

adjudicacion y entrega

3. Conformacion de Comité Técnico integrado por IV) Actores Involucrados

representantes de Sedes a nivel nacional y de ¢ Direccion de Vida Estudiantil de Sede Central

Sede Central.

e Direccion de Financiamiento Estudiantil de
4. Difusion y convocatoria de la iniciativa con Sede Central

Conclusiones

lazos establecidos hacia los estudiantes . ] .
P Yo Equipo de las Direcciones de Asuntos

comunidad educativa. . e . .
Estudiantiles en las Sedes a nivel nacional

5. Revision y seleccidon de beneficiarios en base a
criterios establecidos en las Bases de
Postulacion y Reglamento que rige las

condiciones de este beneficio institucional.




V) Indicadores de Resultados

e Cantidad de estudiantes postulantes
e Cantidad de estudiantes beneficiarios/as

e Cantidad de Sedes participantes y postulaciones

por cada una
e Progresion académicade los y las estudiantes

beneficiarios/as.

VI) Principales Dificultades

® Establecer criterios objetivos para la entrega
eficiente de recursos que son limitados en relacion
con la demanda y necesidades de apoyo de los y
las estudiantes con discapacidad.

® Optimizar el proceso de postulacion y los tiempos
en que se asigna este beneficio, previo al inicioarno
académico.

e La alta demanda y cantidad de postulaciones a
nivel nacional, en relacibn con los recursos
disponibles.

® Articulacion con las fuentes de financiamiento
que entrega SENADIS, de manera de abarcar una
mayor cantidad de estudiantes con discapacidad

beneficiarios/as.

VII) Principal Aprendizaje

Relevancia y necesidad de una articulacion

eficiente entre las dareas vy actores

involucrados.
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Ajustes Razonables para Estudiantes con
Discapacidad para su formacion educativa

Considerando la normativa nacional vigente vy
nuestras politicas institucionales, sumado al fuerte
compromiso de INACAP para avanzar a hacia
espacios académicos inclusivos, se fortalece y se
desarrolla un sistema de implementacion de
Ajustes Razonables para estudiontes con
discapacidad, considerando las  diversas
experiencias del territorio nacional, con el objetivo
de brindar oportunidades en el acceso, la
progresibn y el egreso del proceso formativo

técnico profesional.

1) Desafios Identificados

Identificar de manera oportuna, a partir del
proceso de matriculo, los apoyos y Ajustes
Razonables que el estudiantado con discapacidad
requiere, para brindar igualdad de oportunidades

en el proceso académico.

Falta de informacidn disponible para las personas
con discapacidad de los dispositivos de apoyo en

el sistema de educacion superior.

Debido al dinamismo de los desafios en la
tematica, se requiere de una mejora continua de
los procesos, servicios, infraestructura, entre otros,
para brindar igualdad de oportunidades en los

diferentes hitos formativos.
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1) Objetivos principales de

la iniciativa

Brindar Ajustes Razonables a estudiantes con
discapacidad acreditada (por medio de
credencial de discapacidad, pension de invalidez
y/o certificado de salud de profesional acreditado
e idéneo respectivo) que apoyen su Proceso
formativo y académico, en funcidn de las
competencias y perfil de egreso requeridos por

cada Programa de Estudio, con el fin de lograr una

insercion laboral efectiva.

Il) Etapas de implementacion
del programa

1. Declaracion de la condicidon de discapacidad
por parte del/ la estudiante, en el Formulario

Unico de Postulacion (FUP).

2. Entrevistas por parte de los equipos académicos
en Sedes, con la finalidod de identificar los
requerimientos de apoyo para determinar los
Ajustes Razonables educativos pertinentes,
socializdndolos con los equipos académicos

correspondientes.

3. Seguimiento de estudiantes con discapacidad,

en relacidn con su progresion académica.

4.Evaluacibn  semestral  de los  apoyos
implementados durante el periodo académico,

en conjunto con el/ la estudiante.

5. Sistema de registro y monitoreo de las acciones

asociadas al Flujo de Ajustes Razonables.
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IV) Actores Involucrados

e Direccion de Docenciay Aprendizaje.
e Direccion Académicade Sedes.

e Direccion de Vida Estudiantil

V) Indicadores de Resultados

Los indicadores o resultados asociados incluyen la
cantidad de estudiantes con entrevistas realizadas
relacionadas con los ajustes razonables, en linea
con aquellos que al momento de la matricula
declaran tener una condicidn de discapacidad.
Ademads, se contempla el monitoreo y seguimiento
de los ajustes razonables definidos para asegurar
su cumplimiento y buscar una mejora continua.
También se considera la progresion académica de
los estudiontes como parte integral de la

evaluacion.

La progresion académica de los estudiantes es un
aspecto fundamental a tener en cuenta en
cualquier institucion educativa. Es importante no
solo brindar las herramientas necesarias para que
los estudiantes puedan acceder ala educacion de
manera equitativa, sino también garantizar que
puedan avanzar de manera exitosa en su proceso
de aprendizaje. El monitoreo y seguimiento de los
ajustes razonables son clave para asegurar que se
cumplan las necesidades individuales de cada
estudiante con discapacidad, promoviendo asi un
ambiente inclusivo y propicio para su desarrollo

académico.
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V1) Principales Dificultades

® En funcidn de las necesidades de apoyo de nuestros estudiantes con
discapacidad, en el contexto y entorno de sus localidades, es un  ..t-.
, | o 55 RelN
desafio permanente brindar los apoyos necesarios de igualdad de

oportunidades pertinentes a sus requerimientos.

@ Considerando la envergadura de los émbitos de la discapacidad ylas 01 Mredueeer

exigencias del marco normativo, se requiere de un continuo proceso

de formacion, acompanamiento y concientizacion institucionall.

02 Contextoy
Problematica

VII) Principal Aprendizaje

® Larelevancia de la articulacion, colaboracion e involucramiento de las

Proyectos

diferentes dreas institucionales, para la implementacion adecuada y @ Fichas de

eficiente de este proceso.

® Valorar la diversidad de nuestros estudiantes con discapacidad, como

Conclusiones

un insumo importante para el crecimiento institucional. 04

Este proceso comenz6 suimplementacion en enero de 2022 y tras un
ano se incorporaron mejoras para hacer més robusto y eficiente
este apoyo para estudiantes que declaran discapacidad, de manera
de apoyarios oportunay eficientemente en su acceso, progresion

académicay titulaciéon oportuna. 54
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EDUCACION Y TRABAJO INCLUSIVOS

(@/
Transicion Inclusiva:
educacion, discapacidad y trabajo

educativas de ensefianza media a través de

El programa Transicion Inclusiva busca disminuir
las barreras contextuales presentes en las
comunidades educativas de ensefianza media y
sus ecosistemas territoriales, las cuales enfrentan
las personas con discapacidad en su transicion
hacia la continuidad de estudios y/o el ingreso al
mundo laboral. Para lograr este propdsito, el
programa se basa en la colaboracion constante
con el entorno de los estudiantes con
discapacidad, que incluye a las comunidades
educativas, las familias, las instituciones de

educacion superior y las comunidades laborales.

Transicion inclusiva cuenta con dos componentes

para el logro de este objetivo.

El Componente 1: Formacion Continua, desarrolla
competencias en directivos, docentes, asistentes

de la educacién y familias de comunidades

formaciébn continua para que estos puedan
impulsar acciones que disminuyan barreras para
el transito a la educacion superior y/o al trabaijo.
Por ejemplo, procesos efectivos de orientacion
vocacional, trabajo con familias, planificacion
centrada en la persona, busqueda y evaluacion de
oportunidades educativas de educacién superior y
trabajo inclusivos.

El Componente 2: CONECTA TI, fomenta Ila
colaboracion entre las comunidades educativas
de ensenanza medio, las instituciones de
educacion superior y las comunidades laborales
del territorio. Este componente facilita el
intercambio de informacidbn y aprendizajes
relacionados con oportunidades educativas vy
laborales inclusivas a través de la plataforma web

CONECTA TI. Dicha plataforma permite la
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interaccion entre estudiantes y egresados con
discapacidad de las  comunidades
educativas participantes del programa, con
instituciones de educacidbn superior Yy
comunidades laborales de su territorio. Las
personas con discapacidad pueden acceder
a oportunidades laborales y de practicas
profesionales inclusivas, ser contactadas
directamente por posibles empleadores y
participar en actividades y convocatorias de
instituciones de educacion superior.
Asimismo, las comunidades laborales e
instituciones de educacidon superior pueden
consultar los perfiles de los estudiantes y/o
egresados, incluyendo detalles sobre su
formacién, necesidades de apoyo, fortalezas y
desafios. Las comunidades educativas de
ensenNanza  media  también  pueden
interactuar con otros actores del ecosistema
para solicitar practicas profesionales para sus
estudiantes y acceder a actividades de otras
instituciones.

Son muchos los actores que delben colaborar
para que los procesos de transito de personas
con discapacidad desde ensefianza media
hacia educacion superior o el trabajo sean

efectivos y justos, y la articulacion de esta

colaboracion en cada territorio tiene costos
altos por ejemplo en tiempo o esfuerzos que la
dificultan. CONECTA TI ofrece disminuir estos

costos para hacer la colaboracion viable.

Transicion Inclusiva nace en la region de
Antofagasta gracias a la colaboracion entre
Fundacion Mis Talentos y Fundacion MC, y
aspira a llegar a otros territorios del pais a

través de alianzas con otros actores.

1) Desafios Identificados

El problema identificado son las altas
barreras contextuales presentes en
comunidades educativas de ensefanza
media y sus ecosistemas territoriales, que
enfrentan personas con discapacidad en su
trdnsito a la continuidad de estudios y/o

ingreso al mundo laboral.

Hemos detectado que las comunidades
educativas de enseflanza media presentan
desafios para desarrollar habilidades para la
vida adulta y activa de estudiantes con
discapacidad, trabgjar de  manera
colaborativa entre estamentos y para ofrecer
orientacién vocacional inclusiva a estudiantes

con discapacidad.

Ademds, requieren adquirir conocimientos
respecto a politicas, planes y programas
plUblicos y privados que favorecen
oportunidades inclusivas en instituciones de
educacidn superior y en comunidades
laborales. Ejemplos de estos programas son el
registro nacional de discapacidad, la ley 21.015
y la admisidbn especial en instituciones de

educacion superior, entre otros.

Otro aspecto relevante es la necesidad de
desarrollar competencias en comunidades
educativas de ensefianza media e
instituciones de educacion superior para
ofrecer oportunidades de aprendizaje Yy
participacion  justas a estudiantes con
discapacidad. Por su parte, las comunidades
laborales presentan desafios para ofrecer

empleo inclusivo.

Ademds, existen altos costos de acceso a
informacion relacionada con oportunidades
laborales inclusivas para personas con
discapacidad, asi como a informacioén sobre
oportunidades de educacidon superior, existe
un desajuste entre la formulacion de ofertas
laborales y el perfil de las personas con

discapacidad que buscan trabaijo, por ultimo,
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las instituciones de educacion superior tienen
un bajo conocimiento respecto del perfil de
egreso de estudiantes con discapacidad de
comunidades educativas de ensefanza

media de su territorio.

Esto conlleva efectos que se relacionan con
baja equidad en el acceso a oportunidades
de educacion superior y trabajo para
personas con discapacidad que egresan de
ensenanza media, disminucidon de salud
mental en la persona con discapacidad, baja
participacién laboral del/la cuidador/a de la
persona con discapacidad, lo que genera una
disminucion de ingresos del grupo familiar y
de salud mental de todo el grupo familiar,
derivando en la exclusion social de la persona
con discapacidad y su familia, y un bajo
desarrollo de la sociedad al no haber una

participacion justa para todos y todas.

Il) Objetivos principales de

la iniciativa

Disminuir las barreras contextuales presentes
en comunidades educativas de enseianza
media y sus ecosistemas territoriales que
enfrentan personas con discapacidad en su

trdnsito a la continuidad de estudios y/o al

mundo laboral.

Il) Etapas de implementacion
del programa

® Componente I: Formacion continua

Convocar a comunidades educativas de ensefianza
media: realizamos invitacibn a comunidades
educativas y matriculomos a directivos, docentes,
asistentes de la educacion y familias en el programa

de formacion

Ejecutar ciclo formativo (cursos y talleres): Para
directivos, docentes y asistentes de la educacion
ejecutamos el curso “Transicidon a la vida adulta y
activa de estudiantes con discapacidad de Ensefianza
Media” y el taller “Creando estrategias de transicion a
la vida adulta y activa efectivas para mis estudiantes
con discapacidad”. Para familias ejecutamos el taller
“Estrategias de transicion a la vida adulta y activa

efectivas para mi hijo/a con discapacidad”.

e Componente 2: Conecta Tl

Convocar a instituciones de educacion superior y a
comunidades laborales: Convocamos a instituciones
de educacidn superior y a comunidades laborales del
territorio de las comunidades educativas de
ensenanza media que pasan por el Componente 1. Asi,
de esta actividad resulta el listado de los integrantes

del ecosistema que el programa conecta y articula.

Articulacion de ecosistema en el territorio: Esto
implica la recopilacion, sistematizacion y disponibilidad
de informacion relevante acerca del perfil de
estudiantes con discapacidad, asi como las
oportunidades laborales y educativas inclusivas

disponibles desde las instituciones del ecosistema.

Para esto, se utlizan diversos canales de
comunicacion, como charlas, encuentros, correos
electronicos, plataforma web Conecta TI, WhatsApp vy

llamadas.

Destacan charlas informativas sobre los mecanismos
de postulacidn a educacién superior y los apoyos
ofrecidos para estudiontes con discapacidad,
encuentros para compartir practicas inclusivas
exitosas entre comunidades educativas de ensefianza
medio, comunidades laborales e instituciones de
educacién superior, asi como charlas destinadas a
difundir el perfil de estudiantes con discapacidad de
los liceos participantes con las comunidades laborales

e instituciones de educacion superior.
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La plataforma redne el conjunto de informacion sobre
perfiles de candidatos, oportunidades laborales y de
practicas inclusivas, y directorios de los actores que
forman parte del programa, todo con el objeto de

simplificar y facilitar su colaboracion.

IV) Actores Involucrados

Transicion Inclusiva trabaja con actores que forman
parte del ecosistema relevante para procesos de
transito efectivos de estudiantes con discapacidad
desde ensefanza media hacia educacion superior o

el trabaijo.

Por lo tanto, los actores involucrados son comunidades
educativas de ensefianza media (directivos, docentes,
asistentes de la educacion y familias), instituciones de
educacion superior y comunidades Ilaborales

(empresas, instituciones pablicas y otras).

V) Indicadores de Resultados

® Comunidades educativas de ensenanza mediq,

instituciones de  educacidn  superior, Yy

comunidades lalborales cuentan con
informacion para favorecer la colaboracion que
requiere el transito de estudiontes con
discapacidad que egresan de ensefanza
media hacia educacidon superior o hacia el

trabaijo, y la utilizan.

e Directivos, docentes, asistentes de la educacion
y familias de comunidades educativas de
ensenanza media cuentan con capacidades
para favorecer el transito de estudiantes con
discapacidad desde ensefianza media hacia

educacion superior o el trabajo, y las utilizan.

V1) Principales Dificultades

Entre las dificultades que ha presentado a la fecha

la ejecucion de Transicion Inclusiva se destaca:

® Restricciones de tiempo de los actores
involucrados. Directivos, docentes y asistentes
de la educacidn tienen alta carga laboral y poco
tiempo disponible para formacion; las familias
taombién enfrentan restricciones de tiempo
asociadas a sus jornadas laborales y a tareas
domeésticas.

® Pandemia: el programa inicid su ejecucion en un
periodo en el que las instituciones enfrentaban
multiples desafios asociados al regreso a la

presencialidad.
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VII) Principal Aprendizaje

Desde la evaluacion de las dificultades que se han
identificado en la ejecucion y de los resultados que
a la fecha ha logrado, el programa ha podido
aprender y mejorar. Entre sus destacados se

encuentra:

e Siendo la gestidon del tiempo un desafio, se
incorporaron planificaciones anticipadas que
permitan a los actores djustar sus calendarios
con tiempo, variedad de horarios en la ejecucion
de actividades para ofrecer a los actores
opciones compatibles con sus restricciones
horarias y también variedad en formatos

(presencial y sincrénico).

® Hemos mejorado nuestras estrategias para
favorecen la colaboracibn y acceso a
informacidn por parte de los actores
involucrados, y desde ese aprendizaje es que
incorporamos al programa una plataforma web
que permite simplificar la gestion de Ila
informacidén y facilita la colaboracidon entre

actores.

El programa Transicion Inclusiva: educacion, discapacidad y trabajo, posee la Certificacion de Diseio del

programa Mi Brujula/Fundacion San Carlos del Maipo.

Esto significa que el programa tiene un disefio robusto en términos de: definicion de la problematica social,

sus causas Y efectos; definicion de mecanismos internos de causalidad; identificacion y caracterizacion de la

poblacion objetivo; y descripcion de la intervencion (en términos de actividades, contenidos, metodologias y

productos).

Te invitamos a conocer mas sobre Transicion Inclusiva en www.mistalentos.cl.

Si formas parte de una comunidad educativa de enseflanza media, de una institucion de educacion superior o
de una comunidad laboral de territorios en los que Transicion Inclusiva ya opera, escribenos y sumate; y si eres

de otras regiones de Chile conversemos para llevar juntos el Programa a tu territorio.

Contactanos: alianzas@mistalentos.cl
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Instituto Nacional de Rehabilitaciéon
Pedro Aqguirre Cerda

Programa de inclusion educativa del Instituto
Nacional de Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda

El Instituto Nacional de Rehabilitacion Pedro Aguirre
Cerda (INRPAC), es una institucién pablica,
dependiente del Servicio de Salud Metropolitano
Oriente, dedicada exclusivamente a la
rehabilitacion de personas con discapacidad de
origen neuro-musculo-esquelético. Es una
institucion de alcance nacional, por lo que
personas de cualquier parte del pais se pueden

atender ani.

Su modelo de atencibn, se basa en Ila
incorporacion del enfoque biopsicosocial en el
proceso de atencidn en rehabilitacion, lo que
orienta el accionar con una mirada integral de las
necesidades del usuario, que va mas alld de la sola

recuperacion de la funcion, sino que desafia al

equipo Yy al propio usuario a tener como meta el
volver a desarrollar las actividades de la vida
cotidiana significativas para cada uno y participar
socialmente, involucrdndose en los espacios que
por derecho e interés le corresponden, como lo son
el dmbito educativo, laboral, de recreacion, entre

otros.

Por lo anterior, INRPAC decide incorporar en su
proceso de atencién un equipo interdisciplinario,
para contribuir a la inclusidbn educativa de nifos y
jovenes, que redlicen los nexos entre las distintas
unidades de intervencion de la institucion y las
necesidades educativas de los usuarios, con la
misiobn de gestionar la insercidon, reinsercion

permanencia de los nifos, ninas y jovenes en un
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sistema educativo pertinente a sus necesidades,
sea este Educacion Especial, Educacion Parvularig,
Educacion bdsica o media en el sistema regular o

Educacidn superior cuando sea necesario.

El equipo se conforma por dos educadoras
diferenciales y una técnico en educacion
diferencial, quienes trabajan coordinadamente
con profesionales representantes de cada una de
las unidades de atencidon en rehabilitacion del
instituto(Teropeuto Ocupacional, Fonooudiélogo/a,
Psicélogo/a, Kinesiélogo/a, Trabajador(a) socidl,
entre otros), para contribuir con el objetivo de Ia

inclusion educativa de los usuarios.

1) Desafios Identificados

El proceso de rehabilitacidon de una persona con
discapacidad requiere de una vision integral del
equipo de intervencion, cuyo obijetivo considere la
participacion de la persona en su comunidad,
siendo la educacion, en los primeros anos de vida y
hasta la juventud, un factor clave para la inclusion
social. Sin embargo, no siempre el abordaje
profesional lleva esta linea de accion, lo que
genera brechas en los usuarios que se manifiestan

inicialmente en retraso y/o desercién escolar, pero

que ad la larga va impactando en las posibilidades
de que esos usuarios se formen para el trabajo y
efectivamente se incluyan de manera exitosa en el
empleo; es una cadenad de eventos que, d lo largo
del ciclo vital, podrd concluir en favorables o

desfavorables resultados.

Desde el ano 1996, INRPAC viene desarrollando
acciones de cooperacion internacional con el
Gobierno de Japdn, a través de la agencia de

cooperacion de ese pais (JICA).

En el afo 2000 y hasta el 2005, el instituto tiene la
oportunidad de ejecutar un proyecto de
cooperacion bilateral, o que impulsa ademds de
una renovacion tecnolégica y de equipamiento,
un cambio en el enfoque de atencién, que se va
instalando en el equipo a partir de pasantias de
chilenos en Japon y asesorias en Chile. Es a partir
de la experiencia de una ex becaria del INRPAC en
Japdbn en el ano 2004, quien observa la
importancia que tiene el rol de los educadores en
el proceso de rehabilitacion integral, que se gesta
en el Instituto el Programa de Inclusion Educativa,
enmarcado en la mirada del enfoque

biopsicosocial en la intervencion.

Aun cuando en nuestro pais la educacion es un
derecho humano y estd establecido en nuestra
constitucion, en la ley 20.422 sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad, en la ley 20.845 de Inclusion escolar
y en la Convencidon de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, se
ha podido evidenciar la necesidad que tienen las
familias y la comunidad educativa en general de
recibir apoyos para contribuir a la inclusidon y
participacion de todas y todos los usuarios del

instituto.

Por ello, se conforma un equipo que otorgue
respuestas a las demandas en este ambito,
durante el proceso de atencion de los nifios y
jovenes que se encuentren en rehabilitacion,
ademéds de colaborar en el enlace de sus
necesidades con la oferta de servicios y
oportunidades que pueden ofrecerle en la

comunidad.
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II) Objetivos principales de

la iniciativa

El Programa de Inclusién Educativa de INRPAC tiene
como propdsito gestionar la incorporacién y/o
mantenimiento de los usuarios que se encuentran
en un proceso de rehabilitacion integral, a un
sistema educativo pertinente, ya sea educacién
especial, establecimientos regulares con o sin
Programa de Integracion Escolar (PIE) o la

participacién en el ciclo universitario y/o técnico de

nivel superior.

De esta forma, se plantea como objetivo guiar al
usuario y a su familia en los procesos y
proyeccion educativa considerando  sus
necesidades de apoyo y el sistema educativo
pertinente, ademds de orientar y acompanar a las
comunidades educativas respecto de las
adaptaciones de acceso y las ayudas de
tecnologias asistivas necesarias, para mejorar los

procesos de inclusion educativa.

Il) Etapas de implementacion
del programa

® La intervencidn por parte del programa,
necesaria para iniciar el proceso con cada
usuario, implica llevar a cabo una evaluaciéon de
la situacién educativa de la persona. El objetivo
es contextualizar, identificar, definir las
necesidades y/o barreras, dando pie a generar
un plan de intervencibn acorde a los

requerimientos de la persona y su contexto.

e Con la evaluacion inicial se inician gestiones
como orientacion educativa, intervenciones
pedagdgicas, coordinacidn con equipos de
rehabilitacion y educativos, informes y reuniones
ampliadas. Se destaca la necesidad de los
establecimientos educacionales de maAs
conocimientos y herramientas para apoyar a
estudiantes con discapacidad en todos los

niveles educativos.

e Dentro de las acciones generadas desde el
programa, la coordinacién con el equipo de
rehabilitacidon y con instituciones educativas
adquiere gran importancia a la hora de
desarrollar un plan de intervencion y respuesta

para los usuarios.
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® En cuanto a las gestiones con el sistema

educativo, una vez definido el establecimiento
adecuado para el usuario, etapa en la cual la
familia juega un rol fundamental para la toma
de decisiones, se identifican las necesidades del
usuario y sus cuidadores, y en los casos
necesarios se procede a establecer contacto
con el establecimiento educacional. El objetivo
es conocer de posibles inquietudes, recursos
humanos y materiales, y cdmo estos se
relacionan o no con lo que elfla usuario/a

necesita.

Al establecer contacto con el mencionado en el
pdrrafo anterior, es posible determinar la
existencia de barreras y/o facilitadores que
puedan condicionar el desempefio y la
participacion del wusuario en su entorno

educativo.

Teniendo identificadas posibles barreras, se
procede a coordinar con el resto del equipo de
rehabilitacion de INRPAC que atiende al usuario.
En esta accidn, se determinan los apoyos y
orientaciones que el equipo puede brindar al
establecimiento, segin lo evaluado en el

contacto con ellos. Los profesionales del instituto

que participen en coordinaciones con los
recintos educativos dependerdn de los
requerimientos identificados. Por ejemplo, si las
barreras para el aprendizaje estdn en el area de
la comunicacion, se solicitarGn apoyos al
profesional de fonoaudiologia y educacion
diferencial, e incluso podria ser terapia
ocupacional. Si hubiese un estudiaonte de
educacion superior con dificultades en las
actividades de practica en terreno, se solicitaria
el apoyo del kinesiblogo/a y/o terapeuta
ocupacional para evaluar la rutg, orientar sobre
el uso de alguna ayuda técnica o generar

modificaciones ambientales.

Una vez generado el plan de accidn, se coordina
nuevamente con el establecimiento para
transferir informacién sobre los apoyos que

podrian entregarse.

Lo mencionado anteriormente se lleva a cabo
en algunos casos (la mayoria de las veces) a
través de un informe por parte de los
especialistas o gestionando una reunidn con los
actores  involucrados. Esto implica o
transferencia de informacién y conocimiento,

con el consentimiento de la familia y/o cuidador.
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IV) Actores Involucrados

e El equipo de educadoras del programa de
inclusion educativa es quien se encuentra a
cargo de establecer el nexo entre el
establecimiento educacional y el resto del

equiipo especializado de las areas involucradas.

El rol de cada una de las areas, se encuentra
directamente relacionado con la especialidad
del profesional y los requerimientos pesquisados

de los usuarios y sus contextos.

Para favorecer la coordinacion internamente,
en el equipo de rehabilitacion, existe un equipo
multidisciplinario que se reine cada 15 dias
para abordar tematicas relacionadas a casos
especificos y/o a la operacién global del

programa.

Equipo establecimiento educacional, quien
transmite sus necesidades y problematicas
para realizar ajustes y mejoras que contribuyan

a la atenciéon del usuario.

Familia y usuario, juegan un rol fundamental,
pues son quienes mejor conocen los
requerimientos para realizar un buen proceso de

inclusion, siendo clave en la toma de decisiones.

V) Indicadores de Resultados

® Gracias a las intervenciones realizadas por el

programa de inclusion educativa, anualmente
en promedio se realizan 450 evaluaciones de la
situacidn educativa a nifios y jovenes, o que
permite identificar las posibles barreras
relacionadas con la participacidon en el dmbito
educacional.

Con los intervenciones del programa, se
consigue anualmente que un 75% de esos
usuarios se incorporen o se mantengan en sus
establecimientos educacionales,
contribuyendo con ello al cierre de brechas en

educacion de la poblacién con discapacidad.

Estos nUmeros pudiesen parecer aun muy
acotados, pero son el resultado de un gran
esfuerzo de coordinacion y articulacion con la
red educativa y un incesante trabajo en equipo
interdisciplinario y personalizado, que da como

frutos estos resultados

VI) Principales Dificultades

e Existe limitacidn de tiempo para coordinar con

los actores involucrados un espacio y/o
momento en especifico para llevar a cabo el
traspaso de informacidon requerida, puesto
requiere de la participacion de profesionales de
diferentes disciplinas. Por ello generalmente se

opta por informes escritos con las orientaciones.

a pesar de que las acciones de educacion y
transferencia de conocimiento a los equipos de
los establecimientos educacionales son muy
necesarias, el efectuar reuniones ampliadas,
que significan trasladar a un equipo profesional
amplio y diverso al establecimiento educacional,
demanda una gran inversidbn de recursos por
parte del instituto, siendo acciones que, si bien
son efectivas, en términos de uso de recursos,
principalmente humanos, son poco eficientes y

por tanto dificiles de ejecutar. Por ello,
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siempre existen limitaciones en el nimero de
acciones de este tipo que son posibles de ejecutar,
lo que puede ir en desmedro del resultado en el

usuario.

e Se ha visudlizado que la transferencia de
conocimientos que se redliza al
establecimiento educacional, al circunscribirse
solo a las necesidades de un usuario pierde
impacto, pues la proyeccidn deberia apuntar a
un ndmero mayor de integrantes del
establecimiento, de manera de ir generando

cambios en la cultura interna de la organizacion.

e Por lo tanto, se hace necesario implementar
una metodologia que permita este mayor
alcance y, aungque se cuenta con un equipo
multiprofesional especializado, no se cuenta adn
con los recursos econdmicos para el desarrollo
de material grafico o audiovisual que pueda ser
difundido a una mayor cantidad de
profesionales que requieren de conocimientos y

de estas orientaciones técnicas.

VII) Principal Aprendizaje

e El principal aprendizaje radica en la posibilidad

que ha dado este programa para evidenciar la
importancia que presenta el generar espacios
de conocimiento, transferencia técnica y de
concientizacion respecto a la diversidad y de
cdmo generar estrategias para favorecer la
participacion de las personas, en este caso
estudiantes, en  contextos  educativos,
preparando a los equipos profesionales de los

establecimientos educacionales para ello.

® El impacto de la practica refuerza la necesidad

de transferencia de conocimientos a equipos
educativos y la importancia de desarrollar
nuevas metodologias para apoyar a la
comunidad educativa en su totalidad. La
formacion impacta en las oportunidades futuras
de adultos con discapacidad en el dmbito

laboral y su autonomia.
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La institucion INRPAC estd muy interesada en generar alianzas, trabajar introduccicn
colaborativamente y multiplicar el impacto del trabajo que hoy
desarrolla y que pueda generar en la poblacion con discapacidad. Por
ello invitamos a organizaciones publicas y privadas, interesadas en
favorecer la inclusion educativa de nifios y jovenes con discapacidad a
contactarlos, para buscar en conjunto soluciones que apunten a seguir
avanzando en la senda de la inclusion y la participacion social.
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Angela Diaz Gomez, Jefa Centro de Responsabilidad Comunitario, angela.diaz@inrpac.cl
Nataly Gonzalez, Coordinadora Programa Inclusion Educativa, consultaescolar@inrpac.cl
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Conclusiones

Este documento destaca las brechas aun
existentes en la trayectoria educativa de las
personas con discapacidad en nuestra sociedad.
Sin embargo, es alentador observar que diversos
actores estan trabajando activamente en distintas
acciones para abrir las puertas de la inclusion
laboral a través de sus medios y posibilidades.
Estos esfuerzos se centran en proporcionar
oportunidades a las personas con discapacidad
que poseen las habilidades demandadas en el

actual mercado laboral.

A través de iniciativas como es la Mesa de Trabajo,
facilitada por la Red de Empresas Inclusivas (RelN)
de SOFOFA, se evidencia un compromiso tangible
para abordar las brechas existentes. Cada jornada
de estas mesas ha desglosado aspectos cruciales,
desde identificar obstdculos en la transicion
educativa hasta disefar estrategias y establecer

una hoja de ruta detallada.

A través de iniciativas como es la Mesa de Trabajo,
facilitada por la Red de Empresas Inclusivas (RelN)
de SOFOFA, se evidencia un compromiso tangible
para abordar las brechas existentes. Cada jornada
de estas mesas ha desglosado aspectos cruciales,
desde identificar obstdculos en la transicidon
educativa hasta disefar estrategias y establecer

una hoja de ruta detallada.

La diversidad de participantes, incluyendo
empresas socias, instituciones educativas vy
organizaciones como la Fundacion Mis Talentos, ha
enriquecido el proceso, aportando visiones y voces

Unicas al desarrollo de esta iniciativa.
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