


Desde hace un tiempo, hemos sido testigos y 

protagonistas de un alejamiento entre las empresas 

y la sociedad.



Cumple lo que promete 

a sus clientes

Es emprendedora e 

innovadora
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Las empresas Su empresa

Se comporta 

éticamente

Existe preocupación 

por sus trabajadores.

¿Cómo calificaría a la/su empresa en los 
siguientes aspectos? 

Fuente: Barómetro de Confianza en las Empresas SOFOFA 2022
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Las empresas Su empresa

Fuente: CEP, Estudio Nacional de Opinión Pública, Junio – Julio 2023

A continuación le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De 

acuerdo con las alternativas de la tarjeta, ¿cuánta confianza tiene Ud. 

en cada una de ellas?  (Total muestra) (evolución) (% mucha + bastante confianza)

Alejamiento que ha generado desconfianza y mala 
percepción



Y esta DESCONFIANZA es la que muchas veces nos lleva 

a comportamientos irracionales con el otro….



La cercanía, colaboración y participación, es la dimensión 
actualmente más relevante (26%) para construir confianza

en las organizaciones.         

–Estudio Confianza Organizacional 2023, Otic SOFOFA y Alma Brands

¡Pero se puede recuperar!



Por esto, el desafío que tenemos es conectar con las 

personas, ACERCARNOS.



Partiendo desde nuestro PROPÓSITO

Un país donde la empresa está conectada con la sociedad y las personas están orgullosas con el quehacer de 
sus empresas, en un entorno de libertad, prosperidad y paz.



Invitamos a nuestras empresas a abrir sus puertas para acercarse a la ciudadanía y 
autoridades y de esta forma estrechar las relaciones que potencian la confianza entre 

ambos mundos.



El 14 de Octubre, 

en el marco de los 14O años de SOFOFA,

queremos marcar un hito nacional para 

ACERCARNOS a la sociedad, y que conozcan de 
primera fuente quienes somos, qué hacemos y  

cómo lo hacemos.

La invitación:

a lo largo de Chile.

140



Procesos de participación

Inscripción de 
empresas que se 
suman al desafío, 

detallando las 
instalaciones con las 

cuales van a participar 
y los datos del 

responsable general.  

01 al 20 de septiembre

Convocatoria 
empresarial

Hito de encuentro entre 
todos los responsables 

de empresas para 
aclarar objetivos, 

procesos y 
responsabilidades, 

además de responder 
preguntas.

20 de septiembre
(fecha límite de inscripción)

Reunión de 
Coordinación

Gestión de las 
empresas para invitar a 

sus grupos de interés: 
juntas de vecinos, 

familias de los 
trabajadores, colegios, 
autoridades locales (o 

centrales). 

20 de septiembre 
al 10 de octubre

Convocatoria

Participantes

Implementación de la 
iniciativa, registrando la 

cantidad de 
participantes que 

efectivamente asisten, 
aplicar una encuesta y 
sacando fotos y videos 
que den cuenta de las 

visitas.

14 de octubre

Día Empresa 
Abierta*

Difusión centralizada 
desde SOFOFA y 

también individual 
centrada en las 

imágenes y videos de 
las empresas con los 

participantes.

14 al 25 de octubre

Difusión

*Se considerará flexibilidad para aquellas empresas que soliciten implementar la actividad en otro día, acotado a un rango de 2 semanas.

HOY



Implicancias para las empresas

• Ser la contraparte oficial de SOFOFA, quien será el canal de información de la empresa con el gremio.

• Participar en una reunión (virtual) de coordinación junto con todos los responsables de las empresas, para articular

aspectos transversales de la iniciativa.

•Generar el proceso propio de la empresa para la implementación de visitas a las plantas:

o Convocar a los asistentes de interés (juntas de vecinos, colegios, familiares de los trabajadores, representantes municipales, etc.)

o Implementar las visitas, considerando eventuales costos que ésta pueda tener.

o Sacar fotos y videos de la experiencia.

o Registrar el número de participantes.

o Gestionar, dentro de las mismas visitas, el levantamiento de una encuesta virtual (anónima) para los participantes, entregada por
SOFOFA.

• Difundir la actividad posterior al día, considerando el material audiovisual y/o fotos, implementando un “# común” y

transversal para todas las empresas.

Definir un responsable general de la empresa, quien deberá: 



Súmate a este hito en 

el siguiente link:
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