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Carta
'Ntroauctoria

Las empresas juegan un rol central en el
desarrollo de un pais y en la calidad de vida de
las personas, y deben estar constantemente
superandose y esforzandose para mejorar sus
practicas, poniendo en el centro a las personasy
aumentando su valor, junto con mejorar el
bienestar de la comunidad en que esta presente.
En un mundo cambiante, cada vez mas
globalizado, y luego de una pandemia mundial,
tener una estrategia de sostenibilidad para
cumplir este rol empresarial es indispensable,
promoviendo una mirada de largo plazo en donde
el propdsito de las organizaciones convive y se
potencia junto con los objetivos de diversas

organizaciones y personas con los cuales las

empresas interactian. En este marco, es
fundamental la creacion de valor para todos los
stakeholders.

En esta mirada de desarrollo empresarial
sostenible, desde SOFOFA promovemos que las
empresas consideren 6 pilares de |la
Sostenibilidad para evaluar y gestionar su
actividad; comunidad, trabajadores,
consumidores, medio ambiente, proveedores y
gobiernos corporativos. Estamos convencidos
que el trabajo responsable y centrado en las
personas en el marco de estos 6 pilares estrecha
los lazos de confianza con la ciudadania,
elemento esencial para hacer de Chile un pais de

oportunidades.
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Pilares Estrategia Sostenibilidad SOFOFA

Medio Ambiente:

Medicidon y gestion en base a metas de
reduccion de impactos ambientales (emisién
de GEl, huella de carbono, etc.).

Iniciativas y practicas de gestion hacia una
economia circular.

Conservaciony gestion sustentable derecursos
naturales.

Capacitacion y formacion continua en relacion

a crisis climatica.

Comunidad:

Estrategias de vinculacion con comunidades
en base a programas permanentes.
Comunicacién con comunidades y
levantamiento de sus perspectivas.
Oportunidades de desarrollo de trabajo local.
Relacidn con organizaciones territoriales
(ONGs, autoridades, Gobierno, juntas vecinales,

etc.).

G

Trabajadores:

Comunicacion y dialogo con trabajadores.
Inclusion y equidad de género.

Capacitacion y reconversion laboral.
Flexibilidad y adaptabilidad.

Medicidn y gestion del clima laboral y salud en
el trabajo.

Sistemas de compensacion e incentivos
adecuados.

Desarrollo de liderazgos.

Prevencion de acoso laboral.

Medicion y gestion del nivel de satisfaccion de
los clientes.

Estrategias para generar una cultura centrada
en el cliente.

Protocolos de resolucion de problemas vy
reclamos.

Retroalimentacién de clientes.

Proteccion de derechos de los clientes.
Canales de comunicaciéon eficientes con los
clientes.

Transparencia.

Proveedores:

Conocimiento del equipo ejecutivo y directorio
de los proveedores.

Capacitacion y desarrollo de proveedores.
Estrategias de caracterizacién y vinculacién
con proveedores PYMES, con beneficios vy
estrategias de relacionamiento.

Pago oportuno a proveedores.

Certeza de procesos proveedores — clientes.

Gobierno Corporativo:

Definicidn de estructura, roles, objetivos y sus
mecanismos de control.

Conexion del Directorio con la Operacion, los
trabajadores y otros stakeholders de interés.
Trato peridodico de temas de interés asociados
a materias de sostenibilidad.

Presencia de protocolos y practicas que velen

por conductas éticas.
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La vinculacidon, compromiso y trabajo con las comunidades, tiene un impacto evidente en la sociedad,

a través del impacto directo que tienen los programas de vinculacion, pero también hacia adentro de

la organizacion, generando un mayor sentido de orgullo y pertenencia en los colaboradores,

incrementando la motivacién de los trabajadores, impulsando la generacion de lazos al interior de las

empresas, entre muchos otros aspectos. Desde esa logica, en el presente documento sistematizamos

una serie de experiencias y aprendizajes que pretenden impulsar e inspirar ala comunidad empresarial

a seguir desarrollando mas y mejores iniciativas de vinculacion con la comunidad.

Queremos agradecer a todas las empresas socias del gremio que participaron de la elaboracion de

este documento, el cual ha sido fruto de una construccién colaborativa que hoy termina con la

publicacion de 16 casos de éxito en esta primera version.
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Es importante mencionar que las relaciones con las comunidades
son dinamicas y van evolucionando con el tiempo, al igual que las
mejores practicas empresariales. Entendemos que el presente
documento requiere de constantes actualizaciones y la
incorporacion de nuevos y diferentes programas de vinculacion, lo
cualiremosdesarrollandopaulatinamente. Asuvez,comprendemos
la riqueza que tiene reunir a diferentes representantes de diversas
organizaciones para reflexionar y aprender desde la experiencia
que cada uno tiene sobre cdmo generar un mejor y mayor impacto
en las personas. En esa linea, este documento ha sido el canal
para impulsar esta reflexiéon gremial, la cual queremos extender a
las empresas e invitarlas a transitar hacia la accion permanente.

Esperamos que el contenido de las préoximas paginas oriente e
impulsen mejores estrategias de vinculacion de las empresas con
las comunidades, estando siempre abiertos al dialogo y a nutrir las
confianzas, para que entre todos podamos hacer de un Chile un

pais de oportunidades, donde nadie se quede atras.

Richard von Appen
Presidente SOFOFA
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| A IMPORTANCIA
DE LA ,
VINCULACION

CON EL
TERRITORIO.

En base a una revision de la literatura, asi como
la experiencia de las empresas que han ayudado
en la construccion del presente documento,
detallaremos una serie de elementos que dan
cuenta de la importancia que tiene para las
empresas generar una positiva vinculacion con la
comunidad. Estos elementos se separan en
cuatro categorias: la evolucion del concepto de
desarrollo sostenible, la importancia de la
sostenibilidad en la toma de decisiones
estratégicas, la relevancia del criterio social para
generar impacto dentro y fuera de la companiay,
finalmente, la relacion que tiene el trabajo
comunitario en la percepcion de la ciudadania

frente a las empresas.
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A.- Evolucion del concepto de Desarrollo Sostenible

El concepto de Desarrollo Empresarial Sostenible, término acunado
en la estrategia de Sostenibilidad de SOFOFA, es fruto de una
evolucion conceptual que esta asociado a diferentes paradigmas
de relacionamiento de la empresa con la sociedad. Si bien, esta
evolucion se puede estudiar en profundidad y hacer un documento
exhaustivo para analizar los paradigmas asociados a cada
concepto, desde la experiencia y conversacion que se ha dado en
la construccidn de este documento, podemos resaltar tres grandes
etapas:

» Filantropia Empresarial: La filantropia referida a las empresas
nace en Estados Unidos a fines del siglo XIX, basado en
fundamentos religiosos de los empresarios exitosos. Las
responsabilidades sociales eran entendidas como obligaciones
morales o religiosas. Generalmente las acciones estaban
dirigidas a trabajadores y comunidades aledanas y se basaban
en donaciones y actividades altruistas para mejorar la
educacion, salud e infraestructura basica en sus localidades.

» Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Se origina en la
década de los setenta y articula las expectativas econdmicas,
legales, éticas y filantropicas que la sociedad tiene respecto de

las empresas. Con este concepto se rompe el paradigma de

que unicamente la administracion del negocio debe estar
dirigida a los intereses de los accionistas. Se llega a la
conclusion de que mas que un gasto, la responsabilidad social
empresarial podia llegar a ser una fuente de innovacion y de
ventajas competitivas. Este modelo de administracion del
negocio implica un compromiso voluntario de la organizacion
a conocer, considerar y dar respuesta a las expectativas de sus

grupos de interés relevantes.

» Desarrollo Sostenible: El desarrollo sostenible hace referencia

a abordar tematicas relacionadas con sostenibilidad desde lo
mas profundo de la estructura de la empresa. Surge con el
objetivo de vincular la responsabilidad social al core business
de las empresas, como fuente de creacion de valor compartido
que orienta la toma de decisiones estratégicas de la empresay
no como un componente o acciones adicionales que algunas
empresas realizan por miradas filantropicas. Tal como
menciona la UICN, es un enfoque que tiene como objetivo la
realizacion de negocios que sean econdmicamente viables,

socialmente justos y ambientalmente correctos.
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B.- Importancia de una mirada sostenible para la toma
de decisiones estratégicas
» Dimensiones de sostenibilidad han adquirido cada vez mas
importancia en la toma de decisiones estratégicas de las
empresas. Tal como se menciona en Accenture & World
Economic Forum, “los deseos de convertirse en una empresa
sostenible y responsable han adquirido mayor importancia
entre las empresas a nivel mundial, pasando del 65%, en 2019,
al 73%, en 2020“. (Accenture & World Economic Forum (WEF),
20217)

2019

2020

» Ademas, se ha logrado un gran avance en vincular indices de
sostenibilidad con rentabilidad. Segun un estudio de KPMG, “el
70% de los directores ejecutivos de Estados Unidos reconoce
que las iniciativas enfocadas en ESG mejoran el rendimiento
financiero versus un 37% del afio anterior”. (KPMG, “Confidence

and growth”, 2022)

Respecto a la vinculacion de los indices de sostenibilidad con
rentabilidad, un estudio de la Universidad de Nueva York (NYU) que
considerd la revision de mas de 1000 trabajos de investigacion
entre los anos 2015 al 2020 que estudiaron la relacion entre ESG y
el desempeno financiero, destacé que la mayoria de los estudios
(58%) encontraron una relacion positiva entre ESG y el desempeio
financiero, el 13% encontrd una correlacion neutral, el 21% mostré
resultados mixtos y muy pocos (8%) mostraron una relacion
negativa.

S7%

Relacion Negativa

58%

Relacion Positiva
%

Resultados Mixtos

15%

Correlacion Neutral

Bajo esta misma linea, segun un estudio de Wharton, en periodos
de tiempo sobre los tres afnos, las empresas con mejores gestiones
en ESG entregaron un retorno sobre el capital invertido (ROIC) 4%
mayor y un 9% menos de volatilidad (Wharton, “Walking the talk”,

2022)

Ademas se proyectan 53 billones de délares para
el 2025 como inversion en activos ESG, lo que
implica mas de un tercio de los § 140,5 billones
en activos totales proyectados bajo
administracion (-Bloomberg, “ESG assets may hit
$53 trillion by 2025, a third of global AUM”, 2021).
Las empresas con proposito tienen cada vez
mayor relevancia en la actualidad, ademas de ser
financieramente viables. Segun un estudio de la
Escuela de Negocios de Harvard, “las empresas
con un proposito fuerte superan al mercado entre
un 5% y un 7% anual, crecen mas rapido y tienen
mayor rentabilidad” (Harvard Business Review,
2019 “181 Top CEOs Have Realized Companies
Need a Purpose Beyond Profit”)

Finalmente, segun un estudio de Zeno Group,
cuando se percibe que una marca tiene un
propésito fuerte, los consumidores tienen 4
veces mas probabilidades de comprar de esa
marca, 6 veces mas probabilidades de defender
esa marca en un momento desafiante, 4,5 mas
probabilidades de recomendar (defender) la
marca a amigos y familiares y 4 veces mas

probabilidades de confiar en la marca. (Zeno

Group, Zeno Strength of Purpose Study, 2020)

SOFOFA

A INICIO

3

Carta
Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.



SOFOFA

» Sentido de orgullo y pertenencia de los

trabajadores: El propédsito y el sentido de

pertenencia de los colaboradores tienden a

C.- “S" como generador de impacto al : . :
9 P estar relacionados. Segun un estudio de la

interior de la compania : ,
P Escuela de Negocios de Harvard, donde se

Dentro de las dimensiones de sostenibilidad se - , . .
utilizan mas de 1.5 millones de observaciones

e

90%

de los trabajadores con un MBA

encuentra la relacionada con la gestion social y a nivel de empleados en miles de empresas

comunitaria, la cual influye en diversos factores . . . A INICIO
si la empresa tiene un fuerte propésito

fundamentales para las empresas, tanto a nivel : .
corporativo, sus empleados sentiran un
interno como externo. Alguno de estos factores g :
mayor significado e impacto en sus Carta
son: ] . . /‘ Introductoria
trabajos”(Harvard Business Review,"181 Top

CEOs Have Realized Companies Need a

Atraccion lentos: Pr r nerar vincul nl
» Atraccion de talentos: Preocuparse de genera culos con los Purpose Beyond Profit”, 2019)

2 La importancia de
la vinculacion con

territorios podria ser fundamental para atraer buenos talentos. el territorio,
Segun cifras de la Escuela de Negocios de Harvard, el 90% de 4 h e
los MBA estan dispuestos a renunciar a los beneficios — 8 Catalizadores de
financieros para trabajar en una organizacion con buena S ?élteC)lémentos
reputacion de ética y responsabilidad social corporativa. (HBS, J ;ZiZTﬁSSifafsa
Corporate Social Responsibility and Employee Engagement”, / \ oo comuneces

2010.) Ademas, segun un estudio de International Business IMPACTO -
4 Experiencias
Machines (IBM), Clientes, Comunidades y Accionistas, son los PO S I T I VO inspiradoras:
16 Iniciativas que
grupos mas importantes para el éxito a largo plazo segun los marcan personas
y comunidades.

trabajadores. (IBM, “Sustainability at a turning point", 2021.)
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D. Vinculacion comunitaria e impacto en
la precepcion ciudadana frente a las
empresas

Las organizaciones, ahora mas que nunca,
requieren un proposito mayor. El sentimiento
publico de que las empresas deberian "existir"
por razones mas convincentes que solo registrar
un crecimiento de primera linea y ganancias
extraordinarias se ha vuelto mas pronunciado
después de la crisis financiera mundial de 2008.
Un cambio en la mentalidad del consumidor,
especialmente entre los compradores jovenes,
es otra razén para el mayor enfoque en el
consumidores

propdsito  corporativo. Los

conscientes de la comunidad esperan que las
empresas demuestren mas compromiso social.
Muchas personas hoy en dia, especialmente
aquellas en el grupo de edad Gen Z, solo compran
productos de empresas que son social y
ambientalmente responsables.

La importancia del proposito se extiende mucho
mas alla de un eslogan elevado y bien elaborado.
Si se sigue de buena fe, un propésito corporativo
fuerte tiene el poder de ampliar las bases de
clientes de las empresas, mantener una fuerza
laboral talentosa y proporcionar beneficios
constantes en forma de mayores ingresos y
ganancias. Un propdsito bien disenado, que
detalla por qué una empresa deberia existir en el
mundo, ademas de registrar los rendimientos de

los accionistas, ayuda a mantener una reputacion

positiva en el mercado. (Forbes, “Business gain when purpose and
profit go hand in hand”,2023)

Los consumidores son cada vez mas exigentes, lo que hace que
temas como transparencia y reputacién de la empresa sean cada
vez mas relevantes. En este sentido, segun un estudio realizado el
2021 por Porter Novelli, el 73% de los consumidores menciona que
para ganar su apoyo las empresas deben mostrar como estan
apoyando a las comunidades y al medio ambiente.

Asimismo, segun el Barometro de Confianza en las Empresas de
SOFOFA, el trabajo con comunidades es el principal motor de
comentarios positivos de la ciudadania frente a las empresas en
base a un analisis de big data de 521.347 comentarios analizados
enredes sociales. Ademas, dentro del mismo Barémetro, la medida
“mostrar preocupacion por el medio ambiente y las relaciones con
la comunidad” es la quinta que mas se repite al consultar a la
ciudadania respecto a qué deben hacer las empresas para generar

mas confianza.”
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E.- Desafios

Los desafios que enfrentan las empresas para
generar un mayor y mejor impacto en la calidad
de vida de las comunidades con las que se
relacionan van cambiando a lo largo del tiempo y
evolucionando con la historia de éstas y sus
intereses. Tal como comentamos en el apartado
inicial, incluso el enfoque y concepto con el cual
se aborda estas materias van evolucionando,
pasando de Ila “Filantropia” al “Desarrollo
Sostenible”.

En esta misma linea, los desafios para fomentar
la vinculacion de las empresas con los territorios
también van evolucionando. Si los temas que
abordaban las empresas hace 30 afnos podian

estar focalizados en pobreza, acceso a servicios

basicos, educacidén primaria obligatoria, entre
otros, hoy en dia vemos que estan enfocadas en
temas como desarrollo de competencias
laborales para la industria 4.0, desafios de
reduccién de huella de carbono, ciberseguridad,
entre otros.

Junto con la evolucion de los conceptos y los
temas a abordar, estan el desafio de generar
investigacion local que permita dar cuenta de los
impactos cuantitativos que tienen este tipo de
iniciativas de vinculacion con el territorio en la
sostenibilidad financiera de las compaiiias y en
el impacto de la calidad de vida de las personas.
Este desafio es comun para la sociedad civil, la
academia y centros de estudios, en conjunto con
el mundo empresarial y el sector publico, para
aportar con data y analisis actualizados que
relacionen el impacto comunitario con la

rentabilidad financiera.
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A partir de la revision de los casos de éxito que

CATA L ‘ ZA D O R ES se detallaran en el siguiente bloque, junto a las A |N|C|O

reflexiones y analisis sostenidas en reuniones

7
D E L E><‘ ‘ Q : con las empresas participantes de la redaccion .

del presente documento, se han levantado una 1 inroductora
10 elementos recomendados Para serie de buenas practicas transversales que se
impac:tar 3 las comunidades recomiendan considerar a la hora de disenar e ) ;avllr:fj;tgr;félijne
implementar iniciativas de vinculacién con las el territorio.

comunidades, los que se detalla a continuacién:
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1. Nombre pertinente:
Definir un nombre atractivo del programa,

considerando que con éste se difundira a la
comunidades y al interior de la empresa. La
identificacion de un programa con un nombre
genera sentido de pertinencia y simplifica el
posicionamiento del mismo en la comunidad.

nombres

Se recomiendan simples vy

autoexplicativos.

2. Transparencia:

Realizar acciones que den cuenta de una
transparencia proactiva (dar a conocer respaldos
y medios de verificacién de declaraciones de
impacto) mds que reactiva (presentarlos ante
solicitudes). La transparencia es un elemento
transversal para la generacion de confianzas,
ajuste de expectativas y anticipacion de

problemas relacionales.

Ny,

3. Alianza Publico - Privada:
Analizar las alternativas para construir el
programa en el marco de una alianza que otorgue
mayor robustez y credibilidad a los programas, a
pesar de complejizar su gestiéon en algunas
ocasiones. En caso de lograr activar las alianzas,
es importante definir un sistema de gobernanza
claro (quién toma las decisiones, cdmo, cudles

son las responsabilidades de cada parte, etc.)

4, Coordinador definido:

Definir a una persona con roles claros y de
vinculacion directa con los beneficiados, con
posibilidades de tomar o canalizar decisiones de
manera agil, quien asume el liderazgo vy
coordinacion del programa, definiendo de la
manera mas clara posible cuales son sus roles
dentro del proyecto y qué se espera dentro de
éste. No obstante, es necesario resaltar que la
responsabilidad del programa recae en varias
no sélo el

personas de la organizacion,

coordinador.
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5. Tablero de gestién:

Establecer indicadores por objetivos del
programa, considerando su formulas de calculo
con sus respectivas fuentes de informacién,
metas y responsables, con el fin de gestionarlos
periédicamente (plazos dependeran de Ia
duracion del proyecto).

Se recomienda presentar semestralmente los
resultados del tablero al Directorio de la empresa
o Comité asociado a temas de sostenibilidad

empresarial

S C

~ —

6. Protagonismo en el disefo:
Involucrar en la fase de diseno del programa a la
no solo en

comunidad, los diagndsticos

participativos. Es importante aclarar en su

participacion los alcances generales del
programa, con el fin de ajustar expectativas. A su
vez, es recomendable evitar la sensacion de que
las recomendaciones de la comunidad seran
necesariamente incluidas, puesto que esto debe

pasar por un proceso de evaluacion.

7. Hitos centrados en las relaciones:

Marcar hitos donde se de un espacio de
interaccién a nivel personal es esencial para
generar cercania entre el programa y sus
iniciativas con la comunidad en donde se
desarrolla. Estos hitos deben estar enmarcados
en las relaciones institucionales asociadas al
programa, pero focalizada en las relaciones

personales que hacen posible el proyecto.

8. Vinculacién a Largo Plazo:

Impulsar una mirada de largo plazo, considerando
e la generacién de una relacion con la comunidad
tiene hitos o iniciativas puntuales, pero no se
sustenta desde esas acciones esporadicas tipo
“spot”. Se recomienda en el disefio partir desde
un plan macro, de largo plazo, a una bajada en
iniciativas puntuales, velando porque todas estas

tengan sentido y coherencia con el plan mayor.
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9. Plan comunicacional:

Acompanar todo el programa de vinculacién con
las comunidades con hitos comunicacionales,
idealmente con voceria de los beneficiados vy
representantes a nivel transversal de la empresa.
El plan debe contemplar objetivos, mensajes
fuerza por stakeholder, canales e hitos de
comunicacion, alineado bajo un lema o mensaje
fuerza que se recomienda construir junto a la

comunidad.

10. Resultados concretos y foco:

Dar a conocer resultados concretos a la
comunidad beneficiada, que denoten un impacto
comprobable del proyecto y acotado al foco del
mismo (y no en otros elementos que disten
mucho de la realidad de los vecinos). Estas
instancias dan cuenta de los avances de los
programas, ademas de ser una oportunidad para

orientar las siguientes metas.

SOFOFA

A INICIO

/

Carta
Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SUFOFA

A INICIO

carta
Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.




SOFVUFA

N R
Acercando la Energia: combatiendo la
ALAS Futuro pobreza energética junto a nuestras
comunidades.
J J
I N
Fortalecimiento Empresarial para Gestion Integral del recurso hidrico
proveedores de San José de Maipo con la comunidad

—\PERIENCIAS I | A

Iniciativa por los Jévenes

‘ N S ID‘ R AD O R A S | Experiencia en Sopraval ) )

) ) Carta
/l Introductoria
L Terabia de Hodar Plan de Fortalecimiento a Sindicatos
1o Iniciativas que marcan P g de Pescadores Artesanales
d d S - 2 La importancia de
perSOﬂaS y comunidaades N h la vinculacién con
el territorio.
Parque Angostura Programa Alianza Mujer Atacamena
J \ J 8 Catalizadores del
N A exito:
10 elementos
: , : : Programa Buen Vecino: recomendados
Mi Almacéen Mi Comunidad g . bara impactar 2
RepOS|C|onando las comunidades.
_J \_ _J
N A
Programa de formacién Dual de il Experiencias
., . . . inspiradoras:
Educaciéon en comunidades de Coquimbo Ciudad Puerto 16 Iniciativas que
Mejillones y Calama marcan personas
S - y comunidades.
N 4 2
Seguridad Energética en Espacios Solidarios para
Campamentos Emprendedores
J \§ J
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SOFOFA

Cerveceria AB InBev Chile.

'Qué buscamos?
ALAS -
I: U T U R Q Nuestro objetivo principal @  Foco v

Entregar oportunidades de aprendizaje a estudiantes de liceos Técnico Profesionales Educacion.

(TP) cercanos a la planta productiva, alineando los planes de formacién con los

requerimientos de la compaiiia y estableciendo hitos de aprendizaje significativos ODS D A INICIO

del los estudiantes al interior de la empresa, formando a su vez nuevos perfiles para

el pipeline técnico-operativo de la compaiia. .

/‘ Introductoria
Nuestros objetivos particulares =
- Capacitar estudiantes de liceos TP en contenidos de neumatica, electroneumatica La importancia de
la vinculacion con
y PLC, tanto al interior del colegio como al interior de la empresa. el territorio.
* Desarrollar planes formativos al interior de los liceos TP acorde a las necesidades
reales de las empresas. 3 Catalizadores del
éxito:
*Generar hitos de aprendizaje en terreno mediante visitas al laboratorio de 10 elementos
. . recomendados
INiciativas gque Mmarcan personas y formacion ALAS Futuro construido en la planta de la empresa con maquetas bara impactar a

las comunidades.

comunidades interactivas que simulan los procesos productivos de la planta.

-Dara a conocer y generar interés en los estudiantes por las carreras TP y las 4 perencias

posibilidades de desarrollo personal y laboral existentes en la compafiia. inspiradoras
16 Iniciativas que
- Capacitar y comprometer a trabajadores de la planta con la formacion de marcan personas

y comunidades.
estudiantes TP.
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SOFOFA

@é ¢A quién apunta y
quién lo implementa?

Perfil de la comunidad KQ\ ... y externos a la empresa? émﬁ
El programa esta orientado a estudiantes de cuarto medio de Liceos Técnicos < Técnicos de automatizacion empresa SMC: Capacitar a A |N|C|O
profesionales cercanos a la planta de la empresa (Quilicura o zonas aledafias), tanto instrumentistas en contenidos a desarrollar para estudiantes.
hombres como mujeres, que cursen las asignaturas técnicas de neumatica, < Educacion SOFOFA: Generar la vinculaciéon con liceos y apoyar /‘ Carta
Introductoria
electroneumatica y PLC. Son estudiantes que presentan el interés por conocer en la en el diseno inicial del programa.
practica lo que aprenden tedricamente en sus liceos. » Liceos TP: Coordinar la participacion de los estudiantes.
2 La importancia de
la vinculacion con
.. . @ el territorio.
¢Quiénes son los involucrados por parte de la empresa?

*Técnicos internos de la empresa (instrumentistas): Maestros guias de los

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

estudiantes, siendo capacitados para orientar la formacion de los jévenes en la
planta.
- Area Corporate Affairs & Legals: Disefiar el programa y generar la relacion con

los licos y difundir el programa

-Area People & Management: Disefiar los planes formativos acorde a las A Experiencias
inspiradoras:
necesidades de la empresa y coordinar la implementaciéon del programa 16 Iniciativas que
marcan personas
(coordinador del proyecto). y comunidades.
-
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SOFOFA

@@ :COémo se implementa?

CONSTRUCCION DE LABORATORIO PLANIFICACION Y EJECUCION DE
SENTAR LAS BASES PARA EL PROYECTO
EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
- Definir las areas de formacion para el proyecto acorde * Planificar, coordinar con proveedores y realizar - Coordinar las visitas de los estudiantes en grupos
a las necesidades de la empresa (Ej. neumatica). seguimiento del correcto levantamiento del reducidos (10-15 estudiantes) para ser recibidos por el
- Definir alcance del proyecto (cantidad de estudiantes laboratorio donde se desarrollaran las clases, instrumentista capacitado y resolver en las maquetas A |N | C | O
a formar y liceos a considerar). contemplando una primera etapa para la construccién del laboratorio los desafios que simulan la planta
: L : o de la infraestructura general y la instalacion de productiva. Considera también una visita guiada a la
 Generar la vinculacion inicial con el liceo, invitandolos o )
AL 1EA . las maquetas donde se realizaran los desafios planta. Cart
(QUE™ a participar. . /‘ arta
formativos. Introductoria
* Planificar y coordinar la capacitacién de los
instrumentistas que seran los encargados de recibiry
formar a los estudiantes. 2 La importancia de
- Coordinar la formacién al interior de los Liceos en los "":Vi”?“'a.do” con
el territorio.
procesos que viviran al interior de la empresa.
) ) i ) ) ) ) Catalizadores del
« Coordinador de proyecto junto a area de Corporate « Coordinador de proyecto. » Coordinador de proyecto junto a Director o encargados 3 ixitor
(QUIEN? Affairs y Directores de Liceos. de formacién TP de los liceos. 10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.
- Contar con técnicos con conocimientos - Laboratorio habilitado y equipado. * El 100% de los estudiantes con la visita realizada.
¢QUE SE estandarizados de acuerdo a lo que se implementara et
ESPERA? N - . o . 4 Xperiencias
en clases y jovenes con conocimiento basicos previos. inspiradoras:
16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
¢CUANDO / * T mes * 5 meses * 4 meses
) —
CUANTO
TIEMPO?
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SOFOFA

(o}
E@ ¢Como lo medimos y qué recursos necesito?

Indicadores @

CONTINUIDAD FORMATIVA
LABORAL

COBERTURA SATISFACCION

 Alcance de la iniciativa * Respuesta de los estudiantes « Continuidad de la relacién
¢QUE MIDE? respecto a los jévenes respecto al proceso formativo. de los estudiantes con la

formados. compaiia. A INI C | O

- Cantidad de estudiantes « Cantidad de respuestas - Cantidad de estudiantes
que realizan el proceso de positivas de los estudiantes participantes del programa /‘ Carta
L~ L, . ., L, . Introductoria
Cg(ADI'_\:':%EAE? formacién sobre la cantidad ante la evaluacion de la que contindan ligados a
meta. iniciativa. la companiia (practicas o
contratos). | |
2 La importancia de
la vinculacion con
. . . . . .. - el territorio.
 Registro de asistencia.  Evaluacion de cierre. * Nédmina de seguimiento de
(DONDE estudiantes.
OBTENGO LA
INFORMACION? 3 Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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cQué logramos

S>>y qué aprendimos?

Recursos necesarios

3% cualitativamente @

Cuantitativamente

&

Principales aprendizajes

%

JO\
N\ r

0—1-

Oooo
Oooo

Recursos monetarios para
construccion del
laboratorio, equipos,
magquetas, branding y

logistica.

Tiempo de planificacion.

Personal para implementar
el proyecto (e;j:
instrumentistas que
asumen un rol formativo) y

seguimiento.

*Mayor confianza y empoderamiento de los

estudiantes, logrando aprendizajes
significativos en materias técnicas, orientacion
profesional e interés por el rubro.

* Instrumentistas que asumen un rol formativo
generan un mayor sentido de pertenencia y

propdsito con la empresa.

*En el primer piloto participaron mas de 60
estudiantes.

-Se realizé6 vinculacion con 2 colegios,
contemplando mas de 45 horas de formacion

practica y tedrica a los estudiantes.

- Capacidad de entrenar y conocer en la practica
a jovenes, quienes pueden integrarse en la
cadena de procesos de la organizacion de
forma vinculos e

temprana, generando

identificando los mejores perfiles para
eventuales reclutamientos alineados a las
necesidades de la organizacion.

*Necesidad de entender y ajustar el programa a
los tiempos de los liceos (meses de practicas,
calendario escolar, etc.)

*Necesidad de generar BBDD de seguimiento y
monitoreo posterior, no quedar solo en el hito.
Ej: realizar encuestas donde los alumnos

indiguen sus expectativas al terminar la

educacion media.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Los hitos y las barreras
identificadas

Hitos que marcaron la relacion LE

Inauguracion del laboratorio con presencia de los colegios.

Reunidn inicial coninvitacion alos Liceos, involucrando a su plana directiva en el diseno del proyecto.

Visitas de los estudiantes.

Ceremonia de certificacion con los estudiantes que participaron del proyecto.

Barreras u obstaculos del programa ﬁ

- Comunicacion fluida con proveedores: Algunos proveedores con los que se trabajé no respondian
de forma agil, esto se daba porque la coordinacion de algunas tareas se llevaba a cabo en mas de
un medio de comunicacion y no se definié desde el principio uno.

- Calendario escolar: No habia informacion respecto al calendario escolar de los alumnos, por lo que

era dificil coordinar actividades debido a actividades propias del funcionamiento de los liceos.

Palabras de sus

!: protagonistas

‘Mi experiencia en el ALAS Futuro fue increible, tanto por

la induccion en el proceso de la cerveceria en ambitos de
elaboracion, tanto como una mirada mas tecnica para lograr
aquellas funciones, Se nos hizo desafios neumaticos para
familiarizarnos con las acciones requeridas por el proceso en
la planta, por ejemplo encontrar fallas o programar y armar
circuitos.

Con este programa concluyo que se estan dando grandes
oportunidades laborales y académicas, desde una mirada

inclusiva y apostando por gente joven”

(Vicente Fredes, ex alumno de especialidad electronica Liceo Benjamin

Davila Larrain)

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:
16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

AES Chile.

’ cQué buscamos?

I:O RT A L EC ‘ M ‘ E N TQ Nuestro objetivo principal ©@ Foco %

Potenciar la gestién, administracion y fortalecimiento de negocios con acciones Desarrollo Laboral,

E M p R ESA R ‘A L vinculadas al desarrollo de emprendedores/as, micro y pequeios empresarios/as Emprendimiento e Innovacion.

ID f R f que son o fueron proveedores locales en el proyecto Alto Maipo con el fin de producir A INICIO

resultados sostenibles en el tiempo y que contribuyan al desarrollo local.

ODS 23

DROVEEDORES DE .
SAN JOSE DE

Nuestros objetivos particulares = Introductoria

- Facilitary garantizarlavinculacion de los emprendedores/asy MYPES participantes

con los actores relevantes, tanto publicos como privados, dentro y fuera del 2 La importancia de
MA| IDO la vinculacion con
territorio, y con el sector turismo y fomento. el territorio.

* Promover y asegurar la asociatividad entre los mismos participantes, de modo de

lograr el desarrollo de servicios y programas asociativos que permitan enfrentar e Catalizadores del
éxito:
de forma mas competitiva el acceso a nuevos mercados. 10 elementos
' -8 : recomendados
INiclativas gue marcCan personas y - Capacitar a los emprendedores/as y microempresarios/as participantes en temas vara impactar a

las comunidades.

comun idades de economia circular y difundir su sello como estrategia de desarrollo local.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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@? ¢A quién apunta y
quién lo implementa?

Perfil de la comunidad rg

Grupos que desarrollan una actividad economica con identidad local. El programa
ha beneficiado directamente a 125 emprendedores/as y microempresario/as de la
comuna de San José de Maipo que han participado en actividades de capacitacién
del programa desde el ano 2016, y de los cuales el 67% son mujeres que sostiene la

economia de su hogar.

cQuiénes son los involucrados por parte de la empresa? @

* Gerente de Relacionamiento Comunitario (RRCC): Lider del proyecto.

- Jefe comunitaria: Coordinador del proyecto.

... y externos a la empresa? ity

« Centro de Negocios La Florida SERCOTEC: desarrollo de parte técnica del

programa.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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(QUE?

(QUIEN?

(QUE SE
ESPERA?

;. CUANTO
TIEMPO?

@@ :COémo se implementa?

SELECCION

* Proceso de seleccién de los emprendedores

con los que se trabajara:

» Se realiza a través de una invitacién a la
base de datos de proveedores locales
que son o fueron proveedores locales del
proyecto Alto Maipo.

» Se ejecuta reunién de presentacién del
programa de Fortalecimiento Empresarial.

» Se selecciona a emprendedores y/o
empresarios que realicen actualmente un
negocio.

FORMACION

« Seleccidn de areas de desarrollo para los emprendedores, a

través de un diagndstico realizado por la coordinadora del
proyecto para determinar las principales oportunidades de
formacién (por ejemplo, a modo ilustrativo, los temas abordados
en anos anteriores son: registros contables, técnicas de
comercializacion, responsabilidad social empresarial para
PYMES, disefio de negocio).

Disefno y ejecucion de talleres de capacitacion para
emprendedores con expertos en las materias de interés, con

un foco de caracter practico (por ejemplo, cémo realizar la
operacion renta, pasos para lograr la formalizacién o realizacién
de oferta de valor individual y asociativa).

Realizacién de seminarios focalizado (por ejemplo, turismo e
importancia de la innovacién).

ACTIVACION

- Actividades que faciliten el impulso y gestién comercial a la red de

emprendedores del programa, tales como:

» Generacidén de oferta de valor individual y asociativa para presentar
su oferta a nuevos mercados.

» Rueda de negocio para presentar sus emprendimientos, tanto al
interior como al exterior de la comuna.

» Coordinacién y/o participacion en ferias laborales.

Creacidén de una plataforma o mecanismo de seguimiento y control
simple que permite ir teniendo informacién actualizada al menos
semestralmente respecto a indicadores base del proyecto, tales
como aumento de ventas, aumento de empleos, formalizaciény
creacion de nuevos negocios.

« Jefe de Relacionamiento Comunitario.

- Jefe de Relacionamiento Comunitario.

Jefe de Relacionamiento Comunitario y Centro de negocios La Florida-
SERCOTEC.

* Participacién de emprendedores/as de la
comuna de San José de Maipo.

Cambios positivos en la organizacion administrativa de los
emprendimientos.

Los participantes del programa logran vinculacién con actores
relevantes dentro y fuera de la comuna para promover sus servicios.

* T mes.

* 5 meses.

« 2 meses.

SOFOFA

A INICIO

Carta
Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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(QUE MIDE?

;COMO SE
CALCULA?

(DONDE
OBTENGO LA
INFORMACION?

Indicadores

TASA DE CREACION DE OFERTAS

DE VALOR

 Los participantes del
programa desarrollan su
oferta de valor individual.

SPEECH DE VENTA INDIVIDUAL

- Calidad del discurso de
las ofertas individuales
desarrolladas durante el
programa.

(o}
g@ ¢Como lo medimos y qué recursos necesito?
SBO

SPEECH DE OFERTA ASOCIATIVA

- Calidad del discurso de la
oferta de valor asociativa
desarrolladas durante el
programa.

REUNIONES CON POTENCIALES
CLIENTES

* Los participantes del

programa ofrecen sus
productos y/o servicios a
nuevos clientes.

AUMENTO
DE VENTAS

- Los participantes del
programa aumentaron sus
ventas.

CONTRATACION DE PERSONAL

- Cantidad de personas
contratadas durante el
programa.

- Porcentaje de participantes

que presenta su oferta de
valor.

« Medicion a través
de encuestas a los
potenciales clientes.

* Medicion a través
de encuestas a los
potenciales clientes.

Cantidad de reuniones
por participantes con
diferentes potenciales
clientes.

 Variacion porcentual de
ingresos antes y durante
los afios del programa.

- Diferencia de personal
antes y después del
programa.

* Presentacion
sistematizada de la
oferta de valor de cada
participante.

* Encuestas de los
potenciales clientes.

« Encuestas de los
potenciales clientes.

Listado de reuniones
realizadas por
emprendedor con potencial
cliente.

« Formulario F22.

 Registro de nuevas
contrataciones declaradas
por los emprendedores.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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cQué logramos

S>>y qué aprendimos?

E5

Recursos necesarios

Cualitativamente @

&

Cuantitativamente

A

Principales aprendizajes

7 Encargado de Programa.

&

S
(ﬂhJ] Gastos de formacion

(talleres, webinars, etc.).

Equipo de formacion.

Gastos de activacion

(ruedas de negocios,

ferias, etc.).

» Se generaron ofertas de valor individual y
asociativas entre los participantes para llegar
a huevos mercados y vinculacion con actores
relevantes dentro y fuera de la comuna de
San José de Maipo en el rubro del Turismo y
en Fomento Productivo.

» Interés de replicar este programa en otras
comunidades donde esta presente, adaptando
las actividades de capacitaciéon de acuerdo a

la realidad y necesidad de cada territorio.

» 125 emprendedores/as y microempresario/
as de la comuna de San José de Maipo han
sido parte del programa (67% son mujeres
que sostiene la economia de su hogar).

» Participantes del programa lograron aumentar
sus ventas en mas del 50% después de
participar en el programa.

» Se generaron nuevos empleos, aumentando
el personal en un 45% promedio.

» Se realizaron 2 grupos asociativos, en el cual
uno de ellos se reunié con mas de 11

potenciales clientes.

» Importancia de realizar seguimiento

permanente a los participantes para que
logren obtener buenos resultados.
» La fortaleza de generar asociatividad en la

comuna, mas allda de los programa

individuales, como foco para impulsar un

desarrollo local mas amplio y dar

sostenibilidad al proyecto.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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— 1 Los hitos y las barreras
rj identificadas

Hitos que marcaron la relacion L{J_%

- Entrega de herramientas concretas y practicas de gestién, administracion y fortalecimiento de
negocios, con resultados concretos.

+ Continuidad de un programa de largo plazo, no acotado a pocos meses o iniciativas puntuales,
considerando su extensién en la etapa de operacion de la central.

- Alianza estratégica con el Centro de Negocios La Florida SERCOTEC, ya que los participantes del
programa se mantendran como clientes permanentes.

- Mantencion del contacto con los emprendedores/as y empresario/as de la comuna invitandolos a
participar de las versiones del Fondo Concursable de la Fundacion AES Chile, que tiene dentro de

sus ambitos de participacion el apoyo a emprendedores y empresarios de la comuna.

Barreras u obstaculos del programa ﬁ

- Baja participacion en las actividades por falta de tiempo.

- No lograr acortar la brecha de los emprendedore/as y microempresario/as participantes en materia
de conocimiento administrativo, financiero, y oferta de valor de sus negocios, frente ala competencia
fuera de la comuna/ sector donde se trabaje.

- No conseguir la sostenibilidad de los negocios de los participantes para que se mantengan en el

tiempo.

protagonistas

E Palabras de sus

‘Los emprendedores que participan del programa, desde el 2076,
son clientes del centro de negocios del ministerio de Economia
y un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de San Joseé.

El desafio es sumar a mas mujeres en nuestro programa ”

(Paola Olivares Schirmer, Gerente Relacionamiento Comunitario AES

Chile.)

SOFOFA

A INICIO

Carta
Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Sopraval, Agrosuper.

PROGRAMA
SUPER SANO
“XPERIENCIA EN
SOPRAVAL

INiciativas que marcan personas y
comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @

Foco ¥

Promover habitos y un estilo de vida saludable para mejorar la calidad de vida de los
alumnos y sus familiares a través de herramientas didacticas que les permitan tener
una grata experiencia asociada a la ensefianza bajo la metodologia de “aprender

jugando”.

Nuestros objetivos particulares =

* Contribuir a la formacién de habitos de vida saludable en ninos y nifas, a través
de la alimentacién equilibrada y la practica de actividad fisica por medio de un
aprendizaje interactivo y entretenido.

- Identificar una alimentacion sana y equilibrada y aplicar la funcionalidad de los
alimentos de manera practica.

* Desarrollar habitos adecuados de actividad fisica, lavado de alimentos y cuidado
de los espacios.

*Reforzar la comprension lectora y escrita a través de nuestros libros didacticos.

* Equilibrar y educar sobre las porciones adecuadas del plato alimentario.

- Fomentar el consumo de agua y reforzar sus beneficios.

Salud, Educacion.

oDS 23

Promovemos habitos de vida
y alimentacion saludable para
ninos y apoderados a través

del programa Super Sano.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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<, ¢A quién apuntay
@ quién lo implementa?

Perfil de la comunidad fQ

... y externos a la empresa? é’ﬁb

Alumnos del primer ciclo basico (1° a 4° bdsico) junto a sus familias, pertenecientes
a 33 establecimientos educacionales (municipales y particulares subvencionados)

ubicados en las ocho comunas donde Sopraval cuenta con instalaciones.

cQuiénes son los involucrados por parte de la empresa? @,

- Coordinador de programas: coordina talleres con directores y jefes de UTP de
establecimientos apartirdelagestion conlosdistintos municipiosy departamentos
de educacion..

*Subgerente Relaciones con la Comunidad: establece la relacion con el municipio
y genera un convenio entre la municipalidad y la empresa..

*Relacionador comunitario: establece larelacién con el municipioy el Departamento

de Educacidn respectivo..

« Municipio (alcalde): firma el convenio para implementacion y desarrollo del
programa.

- DAEM (alcalde): autoriza y valida los contenidos asociados a la malla curricular
del Ministerio de Educacion e implementa los talleres.

- Establecimientos educacionales (directores, jefe UTP, profesores de aula y

asistentes): coordinan y apoyan de talleres en sala.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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¢cQUE?

¢QUIEN?

¢QUE SE
ESPERA?

¢CUANTO
TIEMPO?

@@ :COémo se implementa?

PLANIFICACION INTERNA

* Inventario para la destinacion de recursos que tienen como
objetivo la compra de material.

* Distribucién de recursos, considerando los contenidos de
la malla curricular, objetivos de aprendizaje y estrategias
pedagdgicas.

* Planificacion anual general de las actividades, considerando
los establecimientos educacionales donde se impartira el
programa.

- Compra de materiales requeridos segun la planificacién.

 Seleccidn y capacitacion del equipo docente.

PLANIFICACION ESCOLAR

* Reunion con municipio (alcalde) para presentar el programa

y definir los establecimientos de acuerdo a las necesidades.
Contempla la firma del convenio entre la municipalidad y la
empresa.

* Reunién con Departamento de Educacion del Municipio para

planificar el acta con las fechas en que se realizaran las
actividades.

* Reuniones con los equipos de los establecimientos, para

conocer a los respectivos docentes y calendarizar fechas por
Curso.

IMPLEMENTACION Y EVALUACION

* Implementacion de talleres por parte del equipo docente en
base al programa . Contempla 45 minutos de duracién y uno
o dos talleres por cada nivel, manteniendo la estructura del
curso.

* Implementacion de encuestas de talleres y retroalimentacion
por parte de los establecimientos.

* Publicacion y difusién de resultados del programa junto a
cada establecimiento.

« Coordinador de programa.

« Subgerente de Relaciones con la Comunidad, Relacionador

Comunitario, Coordinador del programa.

« Coordinador de programas — equipos docentes Super Sano.

« Carta Gantt general del proyecto y habilitacion de recursos
necesarios.

* Planificacién en detalle del programa.

* Ejecucidn de los talleres.

*« 2 meses.

« 2 meses.

+ 1-2 semanas por establecimiento.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

(o}
E@ cComo lo medimos y qué recursos necesito?

Indicadores 5%%

ALIMENTACION HABITOS

EQUILIBRADA SALUDABLES

- Seleccidn de colaciones saludables, consumo - Alumnos identifiquen e incorporen habitos
{QUE MIDE? de fruta y agua. saludables.

A INICIO

* N° Previo de colaciones saludables (CS)*100/ * N° de alumnos con habitos saludables pre *100/

L N° posterior de CS. N° de alumnos con habitos saludables post Carta
(COMO SE /‘ |
. o, Introductoria
CALCULA? intervencion.
2 La importancia de
la vinculacion con
« Numero de colaciones saludables de los * Numero de alumnos que identifiquen y practiquen el territorio.
alumnos antes de la intervencién v/s numero estilos de vida saludable.
- de colaciones saludables después de nuestra . Pilares fundamentales: T
; . . s alallzadgores ae
OBTENGO LA Intervencion. 3 éxito:
. : . » Consumo de agua. :
INFORMACION?  + Por nivel y establecimiento. 10 elementos
» Actividad fisica. recomendados
para impactar a
» Correcto descanso. las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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cQué logramos

S>> Y qué aprendimos?

. ]
Recursos necesarios E:

Cualitativamente @

Cuantitativamente

2
@ Principales aprendizajes %

@ Encargado de Programa.
R

Equipo docente Super

Sano.

Materiales: pendones,
libros, uniforme equipo y

corpéreo.

Fomentamos rutinas equilibradas y saludables, a
través de la generacion de vinculos afectivos con
nuestros alumnos.

Continuidad en los aprendizajes, reflejado en
conductas de vida saludable, comprometidos

con la comunidad escolar y familiar.

« 3.500 ninos adherentes al programa.

«Cinco convenios con municipalidades en las
comunas donde impartimos el programa.

- 33 establecimientos adherentes al programa.
*90% de ninos seleccionan colaciones
saludables, consumiendo fruta y agua.

80 % de los alumnos participantes de las
intervenciones  mejoraron  sus  habitos
saludables.

*80% de los alumnos realizan actividad fisica

basada en juegos acorde a su edad.

-Valor de la alianza publico-privada que se

genera entre empresa, municipio y
establecimientos educacionales.

‘lImportancia de entregar herramientas

educativas a los docentes, bajo estrategias de

aprendizaje ludico, presencial e innovador para

los alumnos.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

Los hitos y las barreras @ Palabras de sus
identificadas é protagonistas
Hitos que marcaron la relacion J_‘IEL
- Firma de convenios con las municipalidades y vinculaciéon inicial con DAEM, para orientar el ‘EEste tipo de herramientas educativas es un muy buen material
programa en base a la necesidad educacional de la comuna. de apoyo y un reforzamiento entretenido, ludico y comprensible, A INICIO
 Presentacion de los resultados del programa, dando cuenta de la transparencia de los datos. ya que los ninos pueden entender la informacion de una manera
distinta y activa’,
/‘ Carta |
Barreras u obstaculos del programa ﬁ ntroductoria
- En ocasiones, lento compromiso inicial por parte de algunos establecimientos educacionales. (Elba Zufiga - profesora de escuela Villa Florida, La Calera)
- Dificultades para la coordinacion de calendarios escolares, considerando los tiempos pedagdgicos 2 La importancia de
la vinculacion con
requeridos. el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Easy, Cencosud.

TERAPIA
De HOGAR

INiciativas que marcan personas y
comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @

Foco %

Mejorar salud la calidad de vida y reparar las “necesidades de hogar” que presentan
grupos vulnerables, a través de un trabajo colaborativo, que integra a distintas

personas, empresas, ONGs y al sector publico.

Nuestros objetivos particulares =

Dar vida al propdsito corporativo de Easy: “ayudar a las personas a construir el
hogar de sus suefios”.

- Generar alianzas de largo plazo conimpacto social entre proveedores, instituciones
publicas, ONGs y las otras unidades de negocio de Cencosud e Easy.

- Ser un aporte al desarrollo humano de grupos vulnerables a través de la restitucion
del derecho fundamental a tener una vivienda digna, que aporte a su calidad de
vida.

*Mejorar el clima laboral, el compromiso y el orgullo reputacional de los
colaboradores de Easy.

* Inspirar a otras organizaciones a contar con instancias de voluntariado corporativo.

Salud, Sustentabilidad y Medio
Ambiente, Superacion de la
Pobreza, Proteccion Infantil y/o

Adulto Mayor, Infraestructura.

oDS 2

SOFVUFA

A INICIO

Carta
/I Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Perfil de la comunidad

Se genera un amplio scouting desde la consultora social de Easy (Fundacion 7 y coordinacion del proyecto interna y externamente. Validacion de casos. Registro

Suefios). Dentro de los requisitos se encuentra la necesidad de renovacién en algun audiovisual de cada terapia, comunicacién y difusién. A | N | C | O
espacio del hogar, nivel de vulnerabilidad social/necesidad, levantamiento de

aspecto legales (antecedentes del beneficiario: regularizacion de documentos del ...y externos a la empresa?

terreno y permisos de la propiedad), potencial de crecimiento y proyeccion a futuro + Fundacién 7 Suefios: Gestor social y constructivo. 1 ﬁjrr;zudoria

para asegurar una inversion con sentido e impacto; y la posibilidad de que se permita * Fundaciones e instituciones publicas aliadas (Fundacion Familias Power,

visibilizar una realidad de hogar “desconocida” a través de todas las plataformas. Fundacion Nuestra Casa, Corporacion Renal Mater, Fundacion para la Infancia - portanci e

la vinculacion con

Posteriormente se hace un seguimiento post Terapia. Ronald McDonald, Fundacién El Mejor Cambio de tu Vida, Sename, Senama, .
el territorio.

SernamEG): Presentacién de casos de grupos de personas en situacion de

¢Quiénes son los involucrados por parte de la empresa? vulnerabilidad que cuentan con “problemas de hogar”. Trabajo colaborativo para Ctaladores de
*Gerente Comercial, Gerente Experiencias — Gerentes de tienda: Levantamiento que la intervencion sea fructifera en el largo plazo y responda a las reales 8 fé”;:ememos
de proveedores y productos que pueden aportar a las Terapias. necesidades del beneficiario. recome“dafos
ara impactar a
* Gerente Personas: Desarrollo del plan de voluntariado de colaboradores Easy en + Proveedores: Donacion de productos para habilitar espacios y convertirlos en :Das Comimdades
todas las tiendas, CD y Administracion Central. hogares.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

*Gerente Administracion/Gerente Supply Chain: Planificacion y logistica para
hacer posible la Terapia.

*Gerente tiendas Easy : Gestidon de recoleccion y despacho de productos al lugar
de la Terapia.

- Gerente de Marketing, Gerente de Sostenibilidad y equipo: Gestién, planificacion
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(QUE?

(QUIEN?

(QUE SE
ESPERA?

;. CUANTO
TIEMPO?

@@ :Cémo se implementa?

DEFINICION DE CASOS

« Se realiza una seleccién interna por parte del equipo de Sostenibilidad

Easy y posteriormente validado por consultora social de la marca para
determinar a los beneficiarios.

- Se agendan visitas técnico-sociales a los casos seleccionados por parte

del gestor social, con foco en revisar viabilidad del proyecto. También se
convoca a expertos partner en otras materias para tomar decisiones.

Se estudia y se hace un levantamiento de aspectos legales/
reputacionales junto al gestor social para tomar en cuenta regularizacion
de documentos del terreno y permisos de la propiedad. Ademas, los
planos de la construccion para conocer correctamente las instalaciones
a las que el equipo se enfrentara.

El beneficiario (paciente) al que se le realizara la Terapia de Hogar puede
ser una persona, grupo familiar o comunidad que tiene una dolencia/
tematica de hogar a la que entraremos a profundizar. Por ejemplo:

L (4 ) o

“Hogar es la primera escuela”, “Un hogar se adapta contigo”, “Hogar es el

n u

que protege”, “En un hogar siempre hay espacio para el amor” u “Hogar el

origen de nuestra identidad).

DISENO DE LA INTERVENCION

- Visita técnica — constructiva por parte del gestor social

y contractivo, con el objetivo de cerciorarse de que es

seguro intervenir en ese lugar, en funcién del estado de las
instalaciones eléctricas, de agua, gas y estado de la estructura
de la casa.

Levantamiento de cubicacién, lo que considera una bajada al
detalle por tipo de producto y unidades.

Definicién de proveedores, considerando como criterios, la
importancia de la expertise sobre una categoria de hogar/
construccion en particular que necesita ser priorizada para
conseguir un resultado idéneo.

Se define una tienda ancla Easy, la que tendra el rol de abastecer
de productos y materiales al equipo técnico y de voluntariado de
Terapia de Hogar. Funciona como una capitania en la que lidera
el gerente de tienda, con el objetivo de centralizar la operacion y
logistica del caso en un sélo lugar.

INTERVENCION

* Intervencidén constructiva de los

voluntarios que renuevan los espacios
hasta convertirlos en un hogar, junto a
proveedores que aportan en funcion de su
expertise, relacionada a la categoria de
sus productos.

La mayor parte de los casos incluye la
colaboracion de una Fundacion/Institucion
con foco en mejorar la calidad de vida a
través de una solucion de hogar conectada
a sus reales necesidades.

Inauguracién del nuevo hogar,
considerando un hito con la participacidon
de todos los colaboradores detras del
proyecto y los beneficiarios.

* Equipo Sostenibilidad Easy, Gestor social y audiovisual.

Equipo Sostenibilidad Easy, Gestor social, constructiva y
audiovisual.

Equipo Sostenibilidad Easy, Gestor social y
audiovisual.

* Visita y diagndstico, definicién de 6 casos y tematicas.

* Visita y diseno de intervencion a 6 hogares.

6 intervenciones realizadas, con sus
respectivas inauguraciones.

* 1T mes por caso.

* T mes por caso.

* 1T a2 meses por caso.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/I Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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{s}
?{@ ¢Como lo medimos y qué recursos necesito?

Indicadores @

CANTIDAD DE VOLUNTARIOS

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS CANTIDAD DE PROVEEDORES CANTIDAD DE PRODUCTOS APORTADOS

INVOLUCRADOS ASOCIADOS

- Sumatoria de participantes activos por « Cantidad de personas impactadas « Cantidad de proveedores que * Impacto econdmico mediante la valorizacion de
. OQUE MIDE? jornadas de trabajo. directamente (miembros de las familias realizan aporte donacion. aportes.
I !
que reciben la Terapia). A |N | Clo
* Impacto social indirecto de la iniciativa, * Las Fundaciones/Instituciones * Impacto econdmico, mediante * El equipo constructivo realiza una cubicacion de
basado en el compromiso de la gente. nos comparten su reporte anual de la Convocatoria a empresas materiales por cada obra, lo que considera una /I Carta
.. re ) ) i i . Introductoria
beneficiarios. En caso de una familia proveedoras y organizaciones bajada al detalle por tipo de producto y unidades.
‘gg&%f; o comunidad, se calcula un estimado partners de Easy. En complemento con el levantamiento y solicitud
considerando 4 personas por familia. de muebles y decoracidn se genera un calculo , ,

La importancia de
consolidado por el numero de unidades aportadas en 2 la vinculacion con
total. el territorio.

¢DONDE - Reporte anual de fundaciones instituciones. - Reporte anual de fundaciones/ « Catastro interno de participaciény  Calculo en base a los SKU/materiales necesarios por Caladores dol
OBTENGO LA e , : : -
INFORMACION? instituciones. aportes de cada proveedor. cada obra a través del equipo constructivo. 3 éxito:
: 10 elementos
recomendados

para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Recursos necesarios Cualitativamente Cuantitativamente Principales aprendizajes
@ Equipo interno. » Terapia de Hogar evidencia el rol del hogar en »+15.000 beneficiarios alcanzados al afno. » Parainvolucrartanto alos voluntarios internos
la calidad de vida de las personas a través de »+90 proveedores internos y externos de Easy Chile, como a los proveedores, se A |N | Clo
,@@ Equipos externos - la transformacién de espacios en hogares, participando. requiere un fuerte trabajo previo de
- fundaciones. demostrando que cuando renuevas un »+ de 3.000 voluntarios. alineamiento a un propdsito comun, que pone /‘ Carta
Introductoria
espacio algo se renueva en ti. »+ 22.000 horas de profesionales participando, en el centro a las personas. Esto va generando
0
(- . . p . sy . s
Q0 Voluntarios (HH internas »A través de una cadena de ayuda que como voluntarios. mistica, orgullo y reputacién de marca en el
- O
. . . La importancia de
de trabajadores.). involucra: proveedores, profesionales, »+ 15.000 productos entregados. largo plazo. ) 13 vineulacion con
. . . . ., el territorio.
maestros de la industria, voluntarios, » La comunicacion es fundamental desde el
E%j Donacion en productos de instituciones, vecinos y colaboradores, se inicio; primero  para visibilizar las
= . . ., . - . Catalizadores del
proveedores. consigue que la intervencion sea consistente problematicas de hogar que tienen los 3 4xito:
h t | ion de “ ., b ficiari | d | 10 elementos
y coherente con la recuperacién de “sensacion eneficiarios y luego para dar a conocer a omendados
de hogar” para todos sus beneficiarios. publico externotodos los esfuerzosrealizados perampactars

las comunidades.

en conjunto, lo que amplifica el impacto.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Hitos que marcaron la relacion

- Visitatécnica social: Con foco enrevisar si el caso es viable o no, en aspectos técnicos/constructivos ‘Gracias a Uds., por ser parte de esta gran obra que ayuda a
y sociales. Se ayuda a distintos tipos de hogares, que relevan distintas tematicas de hogar a nivel personas con situaciones tan dificiles, y darnos la posibilidad de A |N | C | O
pais y permiten conocer en profundidad este espacio, a través de la convocatoria a expertos partner aportar con un granito de arena como empresa’

en otras materias. Aqui es cuando se comienza a generar un lazo entre el beneficiario y el gestor .
social, que permite comprender si se avanzara o no. (Raul Poblete - Gerente Retail ByP) /‘ Introductoria
- Nivel de vulnerabilidad social/necesidad, levantamiento de aspecto legales (antecedentes del
beneficiario: regularizacién de documentos del terreno y permisos de la propiedad), potencial de 2 fv'.ffﬁ;tflﬁ'ifﬁ

crecimiento y proyeccion a futuro para asegurar una inversion con sentido e impacto. el territorio.

- Inauguracion - El alta: cada Terapia se inaugura con un “alta del hogar”. Esto se acompaina de una

jornada hito en la que participan todos los colaboradores detras del proyecto y los beneficiarios, 3 Catalizadores del
éxito:

con el objetivo de demostrar el movimiento que genera la iniciativa. A través de una jornada en que 10 elementos
recomendados

se revela por primera vez el espacio intervenido y se genera un espacio humano de conversaciony para impactar a

. las comunidades.
conexioén entre las partes.

Barreras u obstaculos del programa /A Experiencias
inspiradoras:
- No considerar la opinién de los mismos beneficiarios, como actores activos en la transformacioén 16 Iniciativas que
marcan personas
de sus hogares, de tal modo que posteriormente sientan como ajenos esos espacios, donde, aunque y comunidades.

han sido renovados, ellos no han puesto de su parte para lograrlo.
- Prometer cosas que después no se podran cumplir. Siempre hay que cuidar las expectativas de
grupos de personas vulnerables.
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Colbun.

PARQUE
ANGOS TURA:

| A FUSION DE LA
“NERGIA, EL TURISMO
Y &L

—MPRENDIMIENTO
PARA IMPULSAR EL
DESARROLLO LOCAL

INiciativas que marcan personas y
comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @

Foco ¥

Desarrollar un polo turistico al alero de la Central Angostura, mediante un proyecto
desarrollado en conjunto con la comunidad, para aportar de manera efectiva y
ampliada al desarrollo local, poniendo en valor la naturaleza local, la cultura y las

potencialidades productivas de la comunidad.

{mn]

Desarrollo Laboral,
Emprendimiento, Turismoy

desarrollo local.

oDS 28

Nuestros objetivos particulares

- Construir, operar y mantener infraestructura turistica (“Parque Angostura”) que
ponga en valor la riqueza natural de la zona y haga compatible el turismo con el
embalse de generacion eléctrica Angostura.

* Promover y potenciar un nuevo destino turistico (“Destino Angostura”), que genere
oportunidades laborales, comerciales, crecimiento y desarrollo local.

- Fomentar la educacion y cultura ambiental a través de los distintos atractivos de
parque.

 Desarrollar una cadena de emprendedores de productos y servicios que soporte
el desarrollo del destino turistico.

- Ofrecer acceso a los vecinos de las comunidades locales y a los turistas una

oferta turistica gratuita y de calidad.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/I Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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@? ¢A quién apuntay
quién lo implementa?

Perfil de la comunidad rq

- Visitantes del Parque Angostura, quienes reciben un servicio gratuito de alta
calidad. Segun la encuesta estival 2021-2022, el 76% es de la region del Biobio,
incluyendo un 5 % de las comunas locales (Santa Barbara y Quilaco).

* Trabajadores directos de los atractivos: 52 trabajadores directos en los cinco
atractivos y 20 emprendedores (provenientes de 15 familias) que tienen puestos
permanentes de venta en el Parque.

*Mas de 70 emprendedores del destino ampliado que proveen alojamiento,

alimentacion, artesania, servicios turisticos, etc.

¢Quiénes son los involucrados por parte de la empresa? @

*Gerente Corporativo de Asuntos Publicos: Director del desarrollo del Parque
Angostura.

- Jefe de Asuntos Publicos Biobio: Supervisor del desarrollo del Parque y del Centro
de Emprendimiento asociado.

*Encargado de Parque y Relacionamiento Comunitario: Jefe de Operaciones de
los contratos y servicios del Parque.

*Encargada de Desarrollo Local y Relacionamiento Comunitario: Supervisor del

Centro de Emprendimiento asociado.

- Jefe de Comunicaciones Zona Sur: Gestor de Comunicaciones y Eventos del
Parque.

*Encargados de Mantenimiento del Parque.

... y externos a la empresa? ity

Contratista de Operacion de Playas y de Centro de Visitantes/ Arboretum/
Mirador; proveen servicios y personal operativo al Parque.

- Comodatarios de los 3 Campings; operan los campings.

Emprendedores locales; venden productos y servicios en las instalaciones del
Parque (mirador, playas).

*Centro de Emprendimiento Colbun; organismo promotor de la formacién y
desarrollo de emprendedores.

*Municipio de Santa Barbara y Quilaco; impulsan diversas obras, proyectos y
eventos turisticos.

Sernatur; define los lineamientos de desarrollo turistico, asigna recursos
transversales para el turismo y financia variados programas.

- Emprendedores del destino ampliado Santa Barbara - Quilaco; ofrecen distintos

productos y servicios turisticos (alimentacion, alojamiento, tours, etc.)
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(QUE?

(QUIEN?

(QUE SE
ESPERA?

(CUANTO
TIEMPO?

@@ :Cémo se implementa?

PARTICIPACION CIUDADANA ANTICIPADA

- Levantar observaciones ciudadanas y

expectativas en torno al proyecto de
generacion eléctrica en la zona. Mediante
dialogo y reuniones con la comunidad se
identifican eventuales riesgos, impactos,
inquietudes y aspectos de interés para la
comunidad, al tiempo que se perfecciona

la definicion del area de influencia y se
determinan atributos locales relevantes para
el proyecto.

DISENO PARTICIPATIVO

« Conformacion de una alianza publico-privada
llamada “Mesa de Turismo Angostura” con
representantes de JJVV, Municipios, Camara de
Comercio, Sernatur, Colbun, entre otros.

* Diseno, en el marco de la mesa, de elementos del
Parque Angostura (varios contenidos en la RCA)
y la parrilla de eventos y asociados, entre otros
elementos de la operacion futura.

CREACION DE UN CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

 Desarrollar programas de formacion,
incubacion y levantamiento de recursos
publicos y privados para la creacion de

emprendimientos y el potenciamiento de los

negocios existentes.

OPERACION DEL PARQUE ANGOSTURA

« Construir y administrar el parque vinculado

al desarrollo local por medio de la creacion
de una red de emprendedores a cargo de
ejes estratégicos como la operacion de

los campings, centros de visitante (centro
educacional, ambiental y turistico), playas,
aboretum, miradores y senderos.

Realizar una evaluacion sistematica de la
experiencia de los visitantes.

Generar practicas de promocién y marketing
del destino mediante mesa liderada por
Sernatur.

Encargados de Relacionamiento
Comunitario internos y externos.

* Encargada de Desarrollo Local y
Relacionamiento Comunitario.

« Centro de Emprendimiento Colbun.

Encargado de Parque en vinculacion con la
comunidad.

Diagnédstico y proyecto de generacion
eléctrica mejorado previo a ingreso a EIA que
incluyé un Parque.

- Reporte anual de fundaciones/instituciones.

- Catastro interno de participacién y aportes
de cada proveedor.

Calculo en base a los SKU/materiales
necesarios por cada obra a través del equipo
constructivo.

« 2007 (9 meses)

- 2011-2074

« 2012 en adelante

« 2015 en adelante
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(QUE MIDE?

;COMO SE
CALCULA?

;DONDE
OBTENGO LA
INFORMACION?

Indicadores

N° DE VISITANTES
AL PARQUE EN
TEMPORADA ESTIVAL

* Numero de Visitantes
en temporada estival.

INGRESOS DIRECTOS DE
EMPRENDEDORES DEL
PARQUE

* Ventas de
emprendedores del
pargue en temporada
estival.

(o}
g@} cComo lo medimos y qué recursos necesito?
SBO

INGRESOS ASOCIADOS
AL DESTINO EN
EMPORADA ESTIVAL

« Gasto estimado

agregado de los
visitantes en el
destino turistico en
temporada estival.

SATISFACCION

DE VISITANTES

« Nivel de satisfaccion.

PERCEPCION
DE APORTE LOCAL

* % de personas que
consideran el parque
como un aporte al
desarrollo local.

EMPRENDEDORES
FORMALIZADOS ALANO

* Nuevos negocios locales

que se formalizan al ano.

LEVANTAMIENTO DE CAPITAL
DE EMPREN. EXISTENTES AL
ANO

« Recursos levantados

desde fondos publicos por
emprendedores existentes
durante el afo.

« Sumatoria de
visitantes a c/u de los
atractivos del parque.

« Sumatoria de ventas.

Multiplicacion del
numero de visitantes
ano x gastos estimado
diario por persona en
productos y servicios.

* % de personas con

respuesta afirmativa
frente a pregunta de
satisfaccion.

* % de personas
con respuesta
afirmativa a ¢Ud.
cree que el Parque ha
beneficiado a Quilaco
y Santa Barbara?.

- Sumatoria de las empresas

que realizan formalizacién
de su actividad.

« Sumatoria de recursos

monetarios -

premios recibidos por
emprendedores existentes
durante el ano.

 Registro de visitas de
cada atractivo.

* Reporte de ventas de
los emprendedores en
maodulos de venta.

Registro de visitas de
cada atractivo

Encuesta de
Satisfaccién de
Visitantes/gasto diario
pp (ref 2021 — 22.548
personas).

* Encuesta de

Satisfaccion (ref 2020-
21: muestra de 539
personas).

* Encuesta de
Satisfaccion.

* Informe de gestion

mensual del Centro de
Emprendimiento.

* Informe de gestion

mensual del Centro de
Emprendimiento.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

40



cQué logramos
S>> Y qué aprendimos?

Recursos necesarios BE Cualitativamente A=h

&

Cuantitativamente

A

Principales aprendizajes

Encargado de Programa. » Impulso al emprendimiento local: “Cada

recurso, aunque sea minimo es muy importante

Campahfa de mkt, difusiony para nosotros, porque nosotros carecemos

con recursos para hacer emprendimiento, para

hacer mejoramiento a nuestros hogares”
(testimonio mujer beneficiada)

» Empoderamiento de las mujeres atacamenas.

Centro de Emprendimiento » Difusion del rol de la empresa y de las mujeres

% Apoyo emprendedores.

Colbun (oficinas, gastos de atacamenas.

operacion y 4 trabajadores).  » Gobernanza y trabajo colaborativo de manera

sistematica, en mesas estructuradas.

Servicios de operacion de

O
—

cada uno de los atractivos
(monitores, guardias,
salvavidas, etc.) y
mantencion de

instalaciones.

» Mas de 2.100 beneficiadas dentro del primer
ano de implementacion de AMA.

»1.400 con fondo de apoyo individual.

» Mas de 700 personas en atenciones de salud
de especialidades médicas y examenes para
la prevencién del cancer de mama.

» 50 emprendedoras (se espera llegar a 150).

» Crear lineamientos estratégicos y

transparentarlos desde el comienzo,
informando a la comunidad los objetivos y
alcance del programa.

» Mantener una comunicacion constante con
las areas y equipos de trabajo que estaran
involucrados directamente.

» Informar los avances de cada proyecto
asociado al programa.

» Cumplir con cada uno de los acuerdos o dar
respuesta a ellos.

» Apertura interna para implementar nuevos
procesos internos que den lugar a programas

innovadores.
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— 1 Los hitos y las barreras
rj identificadas

Hitos que marcaron la relacion ﬂJ—%

- Participacion ciudadana anticipada (incorporar en etapas tempranas las inquietudes comunitarias al
disefio del proyecto).

- Inclusién masiva de Mano de Obra Local en la construccién de la Central Angostura (en promedio el
65% de los trabajadores fue de la VIII Regién y el 34% correspondié a Quilaco y Santa Barbara,
considerando cifra peak de contratacion de 4.000 trabajadores).

- Creacion de la Mesa de Turismo, institucionalizando la participacion local y el dialogo permanente.
 Creacion del Centro de Emprendimiento, para responder a una brecha que condicionaba el desarrollo
del turismo, que tenia casi nula red de prestadores de servicios.

- Diseiio de la central con solo 1 m de baja variacién de cota (aunque no era el disefio inicial, esta

definicién permitié establecer un proyecto compatible con el turismo).

Barreras u obstaculos del programa ﬁ

Palabras de sus

!: protagonistas

- Rechazo y desconfianza de la comunidad en funcion de experiencias de proyectos hidroeléctricos
anteriores: Desde el inicio de la evaluacion ambiental la comunidad indicaba que estos proyectos no
generaban ningun progreso social y si producian impactos ambientales. También desconfiaban de la
existencia y permanencia de algun proyecto social que ademas suponian iba a ser ajeno a las
necesidades e intereses de la comunidad.

- Busqueda de beneficios sociales individuales sustitutivos al parque: Ante la idea de impulsar un
destino turistico algunos representantes auguraban fracaso, le restaban valoraciéon y sugerian apoyos

alternativos individuales confinados a las zonas de influencia directa (ej: rebaja de la cuenta de la luz).

‘Con el trabajo de mas de 8 afnos podemos decir con orgullo
que a traves del Parque Angostura, nacido al alero de la central
Hidroelectrica Angostura, aportamos de manera positiva al
desarrollo local de Santa Barbara y Quilaco. Al Parque asisten
100.000 visitantes por temporada que dejan 2.000 MMS a la
economia local. La comunidad de emprendedores turisticos
ha crecido y es cada vez mas protagonista y embajadora de un
‘nuevo” destino turistico reconocido por Sernatur. En este largo
camino ha sido clave la participacion de la comunidad tanto

en el diseno del proyecto como en el desarrollo del pargue”.

(Julian Perret - Subgerente de Asuntos Publicos Centrales de

Generacion Colbun)
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Andina, Cocacola.

M|l ALMACEN
M COMUNIDAD

INiciativas que marcan personas y
comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @

Foco ”

El Sistema Coca-Cola en Chile, compuesto por Coca-Cola Chile y sus socios

embotelladores, Embotelladora Andina S.A. (Coca-Cola Andina) y Coca-Cola

Embonor S.A., busca desarrollar y potenciar habilidades sociales, ambientales y

econdmicas de las y los duenos de almacenes de barrio en las comunas mas

vulnerables, potenciando su liderazgo comunitario a través de herramientas

(capacitaciones) y oportunidades (concursos para desarrollo de proyectos) para

implementar iniciativas con impacto en sus respectivas comunidades locales.

Nuestros objetivos particulares =

Desarrollar habilidades de administraciéon y empoderamiento en lideres locales
(duefios y duefias de almacenes) mediante espacios de aprendizaje gamificados
y atingentes a sus desafios.

Entregar competencias y conocimientos mediante talleres presenciales de
formacién con foco en trabajo comunitario y educacion ambiental.

Impulsar el trabajo colaborativo al interior de las comunidades, liderado por las 'y
los duenos de almacenes de barrio capacitados, a través de la co-creaciéon de
proyectos de impacto comunitario desarrollados a través de talleres de creacion
colectiva.

Potenciar el sentido de identidad de los barrios, a través de la gestion de los
proyectos y la difusién de los mismos.

Acompanar a lideres vecinales en la postulacion de fondos publicos para sus

proyectos.

Desarrollo Laboral, Educacion,
Emprendimiento y
Sustentabilidad

y Medio Ambiente.

ODS 2
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7 (A quién apunta y
quién lo implementa?

Perfil de la comunidad O

Duenos y duenas de almacenes de barrio, considerando que, al menos, un 70% sean
mujeres, sin limite de edad. Se focaliza en las comunas mas vulnerables de las
regiones Metropolitana, Antofagasta, Valparaiso y Biobio, donde hay necesidad de

capacitaciéon y de mejoramiento comunitario.

cQuiénes son los involucrados por parte de la empresa? @

Coca-Cola Andina

«Area de Trade Marketing: levantamiento informacion clientes para focalizar el
programa en base a las necesidades detectadas.

-Area Sostenibilidad y Comunidades: coordinacion con autoridades locales vy
aliados estratégicos para implementar el programa, ademas de hacer seguimiento
del programa en cuanto a indicadores y ejecucion de actividades con su respectiva
difusion.

Coca-Cola Chile

- Area Asuntos Publicos, Comunicaciones y Sustentabilidad de Coca-Cola Chile:
elaboracion del programa, eleccion del socio estratégico para su implementacion,
coordinacion de contenidos y metodologia, vinculacion con autoridades, difusion
y voceria en medios de comunicacién y relacionamiento con los socios

embotelladores.

... y externos a la empresa? émb

*Fundacion Gastronomia Social: ejecutor y articulador del programa, estando a
cargo de la formacién de las y los duefios de almacenes y la gestion de los
respectivos proyectos de impacto comunitario. El trabajo es ejecutado en
coordinacién permanente con los distintos actores del Sistema Coca-Cola (Coca-
Cola Chile y sus socios embotelladores en cada region).

*BancoEstado, Por Todas, Triciclos, Cultiva y EmprendeLovers: organizaciones
colaboradoras que imparten distintos cursos y talleres del programa.

*Ministerio de Economia, Fomento y Turismo: participante en lanzamiento del

programa.
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(QUE?

(QUIEN?

(QUE SE ESPERA?

(CUANTO TIEMPO?

@@ (COémo se implementa?

DISENO INICIAL Y VALIDACION

* Diseno y postulacion del proyecto
por parte de las instituciones
ejecutoras (PACS Coca-Cola Chile
junto a Fundacién Gastronomia
Social), alineando los objetivos
y estrategias con el equipo

interno, Carta Gantt con acciones,

tiempos y responsables,
indicadores, metas y costos.

* Validacion del proyecto (en
base a plataforma de The Coca-
Cola Foundation) y reunién de
coordinacion inicial.

PROGRAMA PILOTO

« Definicién del alcance del piloto, acotado inicialmente a una comuna prioritaria en base a informacion de
interés levantada por el area de Trade Marketing.

+ Realizacién de las acciones centrales del programa acotado a la comuna:

- Convocatoria a duefos y duefas de almacenes mediante una campana territorial junto al equipo de Trade Marketing.

« Programacion de plataforma virtual de capacitacion y adjudicacion de becas para duefios y duefias de almacenes
seleccionados.

* Talleres presenciales de formacién con contenidos de trabajo comunitario y educacién ambiental.

« Generacion de bases del concurso para desarrollar proyectos de impacto comunitario, socializacion de las mismas

con los participantes de los talleres, recepcién de propuestas y definicién de un ganador.

« Adjudicacién del proyecto en base evaluacion del jurado.
+ Gestion del proyecto comunitario y difusion.
- Acompafiamiento para la postulacion a otros fondos publicos o privados.

 Evaluacion del piloto y analisis de opciones de escalarlo.

ESCALAMIENTO Y EVALUACION

« Andlisis del cumplimiento de
indicadores del proyecto piloto y
evaluacion de oportunidades de
mejora.

* Implementacion del piloto, con
las mejores identificadas, en
nuevas comunas, considerando
entre las etapas una ceremonia de
presentacién de los proyectos.

« Generacion de una plataforma web
para dar cuenta del proyecto.

SOFOFA
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la vinculacion con
el territorio.

« PACS Coca-Cola Chile

« Coca-Cola Andina.
« Coca-Cola Chile.

* Fundacion Gastronomia Social.

« Fundacion Gastronomia Social y
Sistema Coca-Cola Chile.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

- Aprobacion del proyecto, con
su respectiva Carta Gantt e
indicadores.

- Participaciéon de primeros almaceneros en la formacién (58 becas digitales entregadas) y adjudicacion del
primer proyecto de impacto comunitario..

* 4.600 becas digitales entregadas y
adjudicacién de 10 proyectos.

« 2 meses.

*« 2 meses.

* 9 meses.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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;QUE MIDE?

;COMO SE
CALCULA?

(DONDE
OBTENGO LA
INFORMACION?

(o}
g@ ¢Como lo medimos y qué recursos necesito?

Indicadores @

INSCRIPCION

 Interés de grupo objetivo.

« La vinculaciéon del almacenero con la
marca.

FORMACION

« Compromiso de aprendizaje del grupo
objetivo.

POSTULANTES

 Interés de los participantes en capacitarse

y vincularse con sus comunidades.

PROYECTOS ENE
ADJUDICADOS

Apoyo a la iniciativa a través de la
Fundacidn, a proyectos concretos de
incidencia comunitaria, creados por la
comunidad.

Cantidad de proyectos adjudicados
(aquéllos que pasan a evaluacion del
jurado y son elegidos).

- Cantidad de inscritos, a quienes se les dan
becas digitales.

« Cantidad de personas que completan
con éxito el curso de 80 horas (Etapas
formativas uno y dos).

« Numero de participantes que postulan
y numero de proyectos de co-creacion
comunitaria que se presentan.

Cantidad de proyectos adjudicados
(aquéllos que pasan a evaluacion del
jurado y son elegidos).

SOFOFA
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* Inscritos en web https://
mialmacenmicomunidad.cl/.

* Intranet de la plataforma.

+ Plataforma digital del programa.

Votacion en plataforma por el jurado
seleccionado, considerando evaluacion
de propuesta diferenciada (peso 30%)
inclusién de la comunidad (45%) y
liderazgo y compromiso (25%).
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cQué logramos

S—> Y qué aprendimos?

- a5
Recursos necesarios

Cualitativamente @

2
Cuantitativamente @

Principales aprendizajes %

D

Encargado de Programa.

Equipo ejecutor
(consultores) en base a

postulacion.

Adjudicacion de

proyectos (aporte

pecuniario por proyecto).

Campana de difusiény

convocatoria.

Herramientas de
formacién (costos de
capacitaciones y
programacion web y

cursos digitales).

» Formacidn y entrega de herramientas de
capacitacion para una mejor gestion de los
negocios de barrio.

» Mayor cohesion social y sentido de
pertenencia a través de la postulacion a
proyectos comunitarios.

» Difusién y validacion de los almaceneros y
sus negocios como fuente de encuentro y
desarrollo territorial.

» Empoderamiento femenino como lideres vy
emprendedoras vecinales como instancia de
unién territorial.

» La importancia del vinculo entre la marca con
sus comunidades, en este caso los socios

almaceneros y almaceneras.

» Alta tasa de participacion y formacién, al
menos 4.600 usuarios creados en la
plataforma.

» Lograr, al menos, la participacion de un 70%
de mujeres.

» Alta tasa de compromiso y permanencia: al
menos el 50% de los becarios que se graduan
y completan con éxito el programa.

» Al finalizar el programa, al menos 400
personas habran sido capacitadas en temas
socio ambientales en talleres presenciales.

habran

»Al  finalizar el programa se

implementado al menos 140 iniciativas de

impacto socio ambiental comunitario
disenadas.
»Al final del programa 10 iniciativas

comunitarias lideradas por los almaceneros

habran sido  aceleradas para  su

implementacion.

» Importancia de generar un impacto
comunitario desde el protagonismo de los
negocios de barrio.

» Laimportancia de la capacitacion y formacion
de los duenas y duenos de almacenes para
incentivar su crecimiento y desarrollo.

» Generar alianzas publico-privadas para el

correcto desarrollo y ejecucidn del programa.
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Los hitos y las barreras
identificadas

Hitos que marcaron la relacion J_‘IEL

Creacidn de alianzas con el sector publico, privado y sociedad civil para el desarrollo del programa.

Presentacion del programa a los territorios.

Lanzamiento del programa con presencia del Ministro de Economia, Fomento y Turismo, Nicolas

Grau y alcalde de I. Municipalidad de Renca.

Talleres presenciales en las comunas.

Ceremonia de presentacion de proyectos y promocion en los territorios.

Barreras u obstaculos del programa ﬁ

- Falta de tiempo de las y los duenos de almacenes, entendiendo que su tiempo se correlaciona
directamente con los ingresos que tienen a fin de mes, por lo que las instancias de capacitaciones,
generacion de proyectos, entre otros, compiten con la posibilidad de mantener atendiendo el local
en algunas ocasiones.

- Brechas de conocimiento digital por parte de las y los duefios de almacenes, dificultando su
participacion en instancias online registros en la plataforma asociada al proyecto.

- La desconfianza por parte de las comunidades (almaceneros y almaceneras) post pandemia sobre

las iniciativas masivas y eventos de relacionamiento.

E Palabras de sus

protagonistas

‘Desde el Ministerio de Economia vemos esta iniciativa de una
forma muy positiva y estamos trabajando para ampliar las
alianzas con las grandes empresas. En este caso creemos que
este programa no solo es de beneficio mutuo, sino que también
es importante para tener una sociedad mas cohesionada, una

sociedad que funciona mejor, donde exista mas comunidad”,

(Nicolas Grau, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.)
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Palabras de sus

!: protagonistas

‘El 70% de los almacenes en Chile son liderados
por mujeres jefas de hogar. Por ello, nos
enfocamos en impulsar el desarrollo social y
empoderamiento economico de las mujeres.
Cada una de ellas es un agente de cambio, una
emprendedora y una movilizadora, tanto de
sus familias como de sus comunidades. Por lo
mismo, nos importa entregarles cada dia mas

herramientas para potenciar sus liderazgos”.

Paola Calorio, directora de Asuntos Publicos,
Comunicaciones y Sustentabilidad de Coca-

Cola Chile, Bolivia 'y Paraguay.

‘Estamos convencidos de que los almaceneros no solo son
emprendedores sino también gestores y lideres de sus barrios.
Por este motivo, y con el objetivo de continuar apoyandolos en su
desarrollo, hemos sido parte de la implementacion en terreno del
programa ‘Mi almacéen, Mi comunidad”, cuyo foco es capacitar
a los almaceneros de los territorios donde estamos presente, en
temas relevantes para el crecimiento de su negocio y generar
oportunidades para la implementacion de proyectos que vayan

en directo beneficio de sus vecinos”.

Pia Fertilio, gerente Legal y Asuntos Regulatorios.

‘Nuestra Fundacion busca a traves de la colaboracion radical,
crearprogramas que generenimpacto colectivoy cohesion social.
Daremos la oportunidad a 4.600 almaceneras y almaceneros de
Chile de comunidades mas vulneradas a crecer profesionalmente
y mejorar la calidad de vida de sus vecinos a traves de Mi
Almacén, mi Comunidad, una muestra mas de que las alianzas

multisectoriales pueden aportar bienestar social”,

Rafael Rincon, presidente de la Fundacion Gastronomia Social.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

55



ENAEX S.A. (Planta Prillex América) y
ENAEX SERVICIOS S.A. (Planta Rio Loa)

PROGRAMA DE
“ORMACION
DUAL DE |
“DUCACION EN
COMUNIDADES

D MEJILLONES
Y CALAMA

INiciativas que marcan personas y
comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @

Foco ”

Potenciar la insercion laboral de estudiantes de educacion técnico profesional (TP)
a través de la puesta en practica, en contextos productivos reales, de los elementos
fundamentales de su especialidad técnica, generando habilidades profesionales y

de relacionamiento claves para su futura insercién laboral.

Nuestros objetivos particulares =

Educacion, Desarrollo Laboral,

Superacién de la Pobreza.

OoDS o

+ Generar lazos mas fuertes, estableciendo una relacion estratégica de las plantas
productivas de la empresa (Planta Prillex en Mejillones y Planta Rio Loa en Calama)
con los estudiantes de los establecimientos de formacidn locales.

- Entregar oportunidades de desarrollo laboral y futuras contrataciones a jévenes
profesionales formados bajo la metodologia dual, en base a las especialidades
desarrolladas (como por ejemplo: Operador de Planta Quimica, Mecanico Industrial
y Electricista).

 Vincular a los colaboradores de la empresa en la formacién de jovenes técnicos
profesionales, tomando el rol de maestros guias de los mismos.

« Mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades locales a través del

fomento del empleo y formacion local.

SOFOFA

<% Enaex

STRONGER BONDS

A INICIO

Carta
/I Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

<% Enaex
Qf . A 1 t
@ A quien apunta y
quién lo implementa?
Perfil de la comunidad rg
Estudiantes de 3ro y 4to medio de un Liceo Técnico Profesional en Mejillones y A |N|C|O
estudiantes de instituto Profesional AIEP de |la Universidad Andrés Bello en Calama,
que quieren experimentar de forma directaytempranala dinamica de su especialidad. Carta
/‘ Introductoria
¢Quiénes son los involucrados por parte de la empresa? @ 2 La importancia de
, la vinculacion con
* Area de Formacion el territorio.
« Area de Sostenibilidad y Personas
* Gerencia de Operaciones y Mantenimiento 8 Catalizadores del
éxito:
 Colaboradores como Maestros Guias 10 elementos
recomendados
para impactar a
i |
... y externos a la empresa? N las comunidades.

* Institutos de Educacion Superior (AIEP Universidad Andrés Bello)

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

*Liceos Técnicos Profesionales (Juan José Latorre Benavente) 4

*Mineduc (validacién del programa)
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(QUE?

(QUIEN?

(QUE SE
ESPERA?

(CUANTO
TIEMPO?

@@ cCoOmo se implementa?

DISENO

« Levantamiento junto a la UCN (Universidad Catélica del

Norte) de prioridades para los vecinos, siendo una de las
dimensiones mas relevantes la “empleabilidad”.

Analisis de necesidades laborales de cada planta y de las
empresas de la comuna, cruzado con la oferta de formacién
TP del sector.

Disefio de mallas curriculares (cruce de malla escolar

y nhecesidades de la empresa, partiendo por el perfil de
egreso TP y el perfil de ingreso a la empresa), en linea con
requisitos del Mineduc y con apoyo de Fundacioén Chile Dual
(de Sigdo Koppers).

Elaboracion de una hoja de ruta y plan de trabajo con
objetivos, acciones, responsables, planos y metas junto a
los Institutos Profesionales y Liceos.

Hito de lanzamiento anual.

FORMACION

* Implementacion del plan de trabajo, considerando:

» Instancias de presentacion de la empresa en los Liceos e
Institutos Profesionales.

» Convocatoria a trabajadores internos como maestros guia.
» Formacién de colaboradores como maestros guia.

» Postulacién y seleccion de estudiantes.

» Entrevista a apoderados.

» Ceremonia de ingreso de los estudiantes.

» Ejecucioén de clases tedricas (por Instituto Profesional y Liceos).

» Ejecucidn de clases practicas en plantas acompanados por
maestros guias.

» Evaluacion de los estudiantes.

» Ceremonia de cierre de los estudiantes.

INSERCION LABORAL

- Levantamiento de ofertas laborales por especialidad.

 Seleccion mediante protocolo propio de la empresa de

candidatos a puestos laborales.

* Ingreso de alumnos seleccionados.

Fundacién Chile Dual (SK), Analista de Sostenibilidad,
equipo de Desarrollo Organizacional y Formacion.

« Maestros Guias, Analista de Sostenibilidad.

- Analista de Seleccién de cada planta.

Plan de trabajo construido con los aliados estratégicos y
validado.

« Acciones de formacion implementadas con los estudiantes.

- Jovenes contratados y/o con ventajas curriculares.

» Actualizacién anual de oferta curricular (iniciado en 1990 en

Calamay 2004 en Mejillones).

« Planta Prillex: 443 horas en total en 7 meses.

* Rio Loa: 443 horas en total. 168 horas pasantiay 200
horas en curso de seguridad.

SOFOFA

<% Enaex

STRONGER BONDS

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

© : : S <% Enaex
@ ¢Como lo medimos y qué recursos hecesito-
Indicadores SED
EXAMEN DE EVALUACION DE CARRERA PARTICIPACION DE ESTUDIANTES TASA DE CONTRATACION PARTICIPACION INTERNA
* Indica si los estudiantes han desarrollado y « Cantidad de estudiantes formados. + Cantidad de estudiantes formados que son - Cantidad de trabajadores internos que
aplicado los conocimientos adquiridos del contratados por la empresa. participan como maestros guia o en otros
;QUE MIDE? programa. roles de formacion. A |N | C | O
Carta
* Promedio simple donde el 50% es la nota - Cantidad de estudiantes participando en el - Tasa de estudiantes contratados sobre - Cantidad de trabajadores registrados. /‘ ntroductoria
,COMO SE minima para aprobar. programa. estudiantes formados.
CALCULA?
2 La importancia de
la vinculacion con
. . . . . .. . . , . el territorio.
* Excel con notas de evaluaciones (2 * Registro de estudiantes inscritos, con - Nédmina de personal cruzada con registro * Registro de maestros guias voluntarios.
examenes semestrales a cargo de los porcentaje de participacidon en instancias de estudiantes.
;DONDE ‘ ;
OETENGO A Maestro Guia). formativas en la empresa sobre un 75%. 3 Q?talizadores del
INFORMACION? exito:
10 elementos
recomendados

para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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cQué logramos

S>>y qué aprendimos?

- &5
Recursos necesarios

Cualitativamente @

2
Cuantitativamente @

Principales aprendizajes %

&

Coordinadores de

Proyecto y Operaciones
Equipo de maestros guia

Gastos de formacion
(talleres, reserva de

salones, docentes, etc.)

Gastos de actividades
(dependiendo de la
planta) incluye: entrega
de tablets, mochilas, EPP,
transporte, alimentacion,

etc.

» En Rio Loa el programa 2022 obtuvo un 100%
de satisfaccion por parte de los alumnos.

» Los alumnos el 2022 también destacaron a
los maestros guias por su amabilidad,
cercania y dedicacion al trabajo.

» El 50% de los alumnos, al terminar el programa
senalaron que les gustaria seguir estudiando
y trabajando.

» También senalaron aspectos a mejorar como
las filas de espera del casino y que la pasantia

practica tuviera mas horas.

»El programa lleva mas de 20 afnos de
continuidad con mas de 1000 estudiantes
que han pasado por el proceso de formacion
dual.

» Durante el 2022 hubo un total de 44 alumnos,
22 alumnos en Planta Prillex América
Mejillones y 22 en Planta Rio Loa Calama.

» Aprobaron un 100% de los 44 estudiantes
durante el 2022.

» En Rio Loa, de los 22 participantes, postularon
12 y se contrataron a 8, dando una tasa de
36% de contratacion.

» En planta Prillex se espera que los estudiantes
terminen el técnico superior antes de que

puedan entrar al proceso de seleccidn.

» potenciales clientes.

» JOvenes con una mejor formacion que pueden
aspirar a tener mayores ingresos y mejor
calidad de vida.

» Aumento de la obra de mano local técnica
calificada, lo que es positivo para la
comunidad y las empresas.

» Generacion de lazos entre los vecinos y las
plantas (entendimiento del negocio, aporte a
la economia local y del pais, etc.).

» Importancia del trabajo colaborativo (centros
de formacion, empresas y organizaciones
locales) para lograr mejores impactos
sociales.

» Sentido de pertenencia que genera en los
colaboradores voluntarios participar como

maestros guias de los estudiantes.

SOFOFA

<% Enaex

STRONGER BONDS

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Los hitos y las barreras
identificadas

Hitos que marcaron la relacion L{J_%

Lanzamiento del programa con centros de formacion y autoridades.

Conversacion inicial con apoderados y apoderadas.

Visitas a la planta y areas productivas.

Postulacion y seleccion de los alumnos y alumnas.

Ceremonia de bienvenida y presentacion. Entrega de implementos.

Actividades ludicas para generar confianza.

Visita de alumnos de 2do medio a las plantas, quienes viviran la experiencia los siguientes anos.
Cierre de programa con entrega de certificados a los mejores alumnos de cada menciéon o

especialidad.

Barreras u obstaculos del programa ﬁ

Es un trabajo voluntario por parte de los Maestros Guias, por lo que deben sacrificar sus horas de
ocio, lo cual dificulta su participacion.

Optimizar los tiempos en que los alumnos quedan libres cuando hay operaciones de emergencia en
la planta

Mejorar la forma de comunicacién con los jovenes en cuanto a las exigencias para el trabajo
(seguridad, presentacion, etc.).

Pérdida de interés de los alumnos debido a la extension del programa.

E Palabras de sus

protagonistas

‘Estamos trabajando de forma sostenible y se mantenga en el
tiempo para seguir abriendo oportunidades de desarrollo de
carrera para la comunidad de mejillones”

Gerardo Carrizo - Analista RSE

“.no solo estamos preocupados de ser una compania
rentable, sino que tambien de ser un aporte a la sociedad,

ser capaces de ofrecer mejores trabajos y mas seguros”

(Juan Andrés Errazuriz -CEO de Enaex)

SOFOFA

<% Enaex

STRONGER BONDS

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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ENEL Distribucioén.

SEGURIDAD
“NERGETICA EN
CAMPAMENTOS

INiciativas que marcan personas y
comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @

Foco 4

Brindar un acceso seguro y limpio a la energia eléctrica, complementando aquello
con la intervencién social que permita instalar capacidades en la comunidad,
fomentando asi el desarrollo econémico, mejorando ademas la cultura de consumo

de energias.

Nuestros objetivos particulares B

- Acceso Seguro a la energia eléctrica mediante la regularizacion de clientes
irregulares.

- Acceso a energia limpia, mediante la realizacion de talleres sobre Energias
Renovables no convencionales los cuales contemplan ademas la autoconstruccion
de luminarias solares que prestan servicio a la comunidad.

- Mejorar las condiciones de eficiencia energética mediante larealizacién de charlas
sobre la tematica.

- Promover la creacion de nuevos o mejores empleos, desarrollando talleres y
cursos que brinden oportunidades de una mejor insercién laboral a los residentes

de campamentos.

Seguridad, Educacion,
Desarrollo Laboral,
Sustentabilidad y Medio
Ambiente, Emprendimiento e
Innovacion, Superacion de la

Pobreza.

oDS 28

SOFOFA

CCl

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFVUFA
CHCGI

@Q@ ¢A quién apunta y
quién lo implementa?

Perfil de la comunidad ,Q ... y externos a la empresa? éﬁb

Comunidad radicada en asentamientos informales del area de concesion de ENEL Directivas Campamentos: Coordinar ejecucion de iniciativas por parte de ENEL A |N | C|O
Grids, localizados principalmente en zonas suburbanas (cercanas a la urbe per no con la comunidad. Levantar requerimientos de la comunidad para la compania.

cuentan con las condiciones minimas de urbanizacién), una baja proporciéon de Establecer acuerdos en representacion de la comunidad en caso de existir /‘ Carta
personas ha cursado la educacion superior, mayormente haitianos, negociaciones o delegacidon de responsabilidades que involucren el éxito de los e
peruanos y venezolanos, que presentan una deficiente calidad del acceso a la proyectos a desarrollar.

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

energia y condiciones de eficiencia energética en sus hogares. *Municipalidad: Vincularse con proyectos a desarrollar mediante sus diversas

direcciones. Contribuir con el desarrollo de actividades propuestas por Enel en el
cQuiénes son los involucrados por parte de la empresa? @

campamento.

- Jefa de Sostenibilidad y Economia Circular de ENEL Grids: identificar los riesgos e Catalizadores del

éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

*Fuerzas de Orden y Seguridad: Colaborar con la seguridad de ENEL y sus grupos

socioambientales de cara al desarrollo del proyecto, tanto para la comunidad : , : : :
de interés en situaciones complejas que se desarrollen en el campamento.

como la compania. Realiza intervencion con la comunidad para impulsar el éxito : : , . .
* Fundaciones: Aliados estratégicos con foco en sus misiones.

del proyecto de electrificacion. Desarrolla y gestiona proyectos de Creacién de

Valor Compartido, los cuales se orientan a beneficiar tanto a la compania como a 4 perencias

inspiradoras:
16 Iniciativas que

*Responsable de Customer Enagement: Desarrollo del proyecto de electrificacion. marcan personas
y comunidades.

los diversos grupos de interés, principalmente comunidad.

 Especialista de Relaciones Institucionales: Comunicacion formal con instituciones

que se encuentren dentro del area de influencia.
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¢cQUE?

¢QUIEN?

¢QUE SE
ESPERA?

¢CUANTO
TIEMPQO?

@@ ¢Cémo se implementa?

DIAGNOSTICO SOCIOENERGETICO ELECTRIFICACION

« Levantamiento de informacién mediante encuesta en « Solicitud de permisos municipales para la
terreno de dimensiones econdmicas, habitabilidad del electrificacion.

hogar, trabajo, acceso a |a energia, etc. - Levantamiento en detalle de la disposicion y

« Creacion de insumo para una mesa de trabajo que requerimientos de la comunidad.

ermita tomar mejores decisiones en cuanto a ., )
P J * Instalacién de empalmes y sistema

realizacion de actividades e iniciativas que sean

INTERVENCION SOCIAL

« Coordinacion con aliados estratégicos para la construccion de infraestructura
social definida en el plan (Sedes Sociales, Luminarias Sustentables).

- Realizacion de talleres y cursos de eficiencia energética, prevencién de riesgos
eléctricos, autoconstruccion de luminarias solares, emprendimiento, para vecinos
de comunidades intervenidas.

eléctrico. - Mantencion de mesas de Trabajo para abordar tematicas de desarrollo social,
productivas para la comunidad. cultura de consumo responsable, etc.
 Capacitacion de personas en emprendimiento, oficios y liderazgo.
 Realizacidén de proyectos comunitarios de creacion de valor compartido en
Energias Renovables No Convencionales para construccién de luminarias solares.
 Sostenibilidad. « Customer Engagement. - Sostenibilidad/Techo/ Litro de Luz/Municipio.
* Informe de resultados. * Instalacion de empalmes.  Ejecucion de proyectos en base a plan de trabajo.
« Conformacion de mesas de Trabajo
* T mes. * Variable segun condiciones propias del * +12 meses.
campamento.

SOFOFA

CCl

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

CCl

@@ :COémo se implementa?

COBRANZA EVALUACION DE IMPACTO

« Realizacién de talleres de consumo consciente y » Calculo de la variacién de principales indicadores
eficiencia energética para el campamento. levantados en el diagndstico, los que puedan dar cuenta
. Emisién de Facturacién. de desarrollo en la comunidad tales como: A |N | C | O

., . . i « Calidad en el acceso a la energia.
« Medicion de dos medidas de interés: 9

) , - Grado de electrificacién del consumo.
(QUE? » Calculo de tasa de pago (hogares que pagan).

| /‘ Carta
. * Ingresos. |
« Porcentaje de pago de consumo. 9 Introductoria

 Situacion Laboral.

- Habitabilidad del Hogar. . |
2 La importancia de

 Entre otros. la vinculacion con

el territorio.
¢QUIEN? - Market/Sostenibilidad/ Customer Engagement. - Sostenibilidad.

8 Catalizadores del
¢QUE SE - Tasas de cobranza y pago. * Informe de impacto. exito:
ESPERA? 10 elementos

recomendados
para impactar a
} . - ) las comunidades.
¢ CUANTO * Vida util del proyecto. - Posterior a 6 meses de cobranza.
TIEMPO?

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

A . ) . ~
@ cComo lo medimos y qué recursos necesito? CCl

Indicadores 5%%

N° TALLERES N° PERSONAS INVOLUCRADAS O BENEFICIARIOS TASA DE PAGO NIVEL DE ELECTRIFICACION DEL HOGAR

- Cantidad de actividades de instalacion de - Personas que participan de instancias o - Tasa de personas que pagan su consumo. « Cantidad promedio de electrodomésticos
¢QUE MIDE? capacidades realizadas. talleres. por hogar.
* Numero absoluto de talleres. « Numero absoluto de participantes.  Facturaciones con pago de consumo. « Comparacion de la cantidad promedio
.COMO SE de electrodomésticos por hogar antes y Carta
CALCULA? después de la implementacion del proyecto. /‘ Introductoria
¢DONDE  Registro del area de Sostenibilidad.  Registro del area de Sostenibilidad. * Registro NCO y Market. * Estudio Realizado por area de 2 Laimportancia de
OBTENGO LA Sostenibilidad de ENEL la vinculacion con
INFORMACION? ' el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

CCl

cQué logramos
S>> Y qué aprendimos?

. 7 . (Q)- . & o o
Recursos necesarios EE Cualitativamente @ » Cuantitativamente @ Principales aprendizajes %

g(:);} Equipo interno.
||

» La comunidad en general tiene un acceso » >80 personas capacitadas en construccién » Levantamiento de expectativas de forma

A INICIO

- ’@7@\; Equipos externos —

fundaciones (TECHO,
Litro de Luz).

Modelo de intervencion
con instalacion de
infraestructura ya sea

sede social o similar.

Proyecto comunitario de
creacion de valor
compartido en Energias
Renovables No

Convencionales.

mas seguro al suministro eléctrico, desarrollan

e incorporan nuevos conocimientos vy
capacidades mediante la participacion de
cursos y talleres y en general mejorar la
calidad de vida de las personas aportando a
vulnerabilidades de

disminuir pobreza

energética

de luminarias con paneles solares anos 2021
-2022.

»3 sistemas de alumbrado en espacios
comunes, con un total de 11 Iluminarias
solares en 3 campamentos.

» 71 personas capacitadas en ERNC, instalacion
de luminarias solares.

»> 30 beneficiarios talleres de aprendizaje
popular y microemprendimiento.

»> 4700 beneficiados con construccion de
sedes sociales.

»3 routers 4g con acceso a Wifi previa

de Eficiencia

visualizacion de material

Energética.

exhaustiva de quienes depende el éxito el
proyecto, todo aquel grupo de interés
relevante.

» Definir estrategia de relacionamiento con
grupos de interés que contemple un modelo
de gobernanza horizontal, en el que todos los
sectores (publico, privado, y sociedad civil)

asuman responsabilidades y compromisos.

Carta
Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Los hitos y las barreras
identificadas

Hitos que marcaron la relacion

E Palabras de sus

protagonistas

Primer acercamiento con la comunidad.

Primer Taller comunitario, puerta de entrada a la comunidad (Eficiencia Energética).

Cumplimiento del compromiso de electrificacion de todas las familias del campamento.

Barreras u obstaculos del programa

Cumplimiento de la construccién de sede social e intervencion con talleres de formacion.

- Variabilidad del contexto social, principalmente en campamentos.
- Negativas de autoridades en la intervencion de campamentos.

+ No disponibilidad al pago del consumo eléctrico por parte de la comunidad.

‘Como comunidad estamos felices y agradecidos. Este proyecto
nos ayuda bastante, porque nos sentimos mucho mas seguros.
Esperamos varios arfios para poder ver la electrificacion de
nuestras casas. Hoy podremos usar nuestros electrodomeésticos
y tener luz en cualquier momento del dia. También estamos muy
contentos de recibir la nueva sede social, donde esperamos hacer

mas talleres y actividades”

(Diana Rojas — Dirigente El Esfuerzo 2 Cerrillos)

SOFOFA

CCl

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:
16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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ENGIE ENERGIA CHILE S.A.

ACERCANDO LA
—NERGIA:
COMBAITTENDO
LA POBREZA
—NERGE THCA

JUNTO A
NUES TRAS
COMUNIDADES

INiciativas que marcan personas y
comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @

Foco %

Implementar proyectos de energia renovable de pequeina escala que permitan a las
comunidades con quienes se relaciona ENGIE acceder a energia limpia y sostenible
a través de soluciones fotovoltaicas, combatiendo la pobreza energética en las
dimensiones de acceso y asequibilidad haciendo uso de fuentes renovables y
alineados al ODS7.

{mn]

Nuestros objetivos particulares

- Aumentar la vinculacion y percepcion de la empresa para/con las localidades.

- Aumentar el uso de espacio comunitario para aumentar la cohesién social de la
localidad.

» Disminuir el valor del costo variable eléctrico en los servicios o infraestructura
publica clave, como APR (sistemas de agua potable rural) o plantas de tratamiento
de aguas, sedes sociales, que existen en la comunidad.

« Disminuir el valor del costo variable eléctrico en emprendimientos o negocios

locales.

Energia Asequible y No

Contaminante.

oDS 2

SOFVUFA

—
CNGIC

A INICIO

Carta
/I Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

—
CNGIC
Perfil de la comunidad
Comunidades que poseen brechas de acceso a la energia, ya sea por falta de  +Gerente Comunidades y Sostenibilidad; aprobacion de plan de trabajo y liberacién A |N|C|O
disponibilidad de este servicio basico, como también por la dificultad que significa de recursos.
costear la energia eléctrica para las familias de escasos recursos. Se focaliza en 3 Carta

grupos objetivos con sus respectivas necesidades:

- Familiasubicadasamenosde 1 kmalaredondadelas operaciones, pertenecientes
al tramo 0-70 de vulnerabilidad: Poco uso de sede social o espacio comunitario
por falta de energia eléctrica en la dependencia.

- Familias ubicadas a menos de 1 km a la redonda de las operaciones: Alto costo
de la energia impacta en el valor del agua de los APR.

Emprendedores ubicadas a menos de 5 km a la redonda de las operaciones,

pertenecientes al tramo 0-70 de vulnerabilidad: Alto costo de |la energia impacta en

el presupuesto disponible o capital de trabajo.

cQuiénes son los involucrados por parte de la empresa?

*Especialista Asuntos Corporativos: levantamiento de informacién de la
comunidad, relacionamiento comunitario.

* Asesor Técnico: encargado de dimensionar y valorizar la solucion.

- Jefe Asuntos Corporativos: revision de antecedentes técnicos y si es acorde a las

necesidades detectadas en el levantamiento de la informacion.

y externos a la empresa?

Beneficiarios directos: Aportar su mirada de los desafios y posibles soluciones
(Ejemplo: Museo Lasana, Municipalidad de Calama; Iglesia Ayquina, Calama; APR
La Aguada, Yumbel; Cocineria Anita Reyes, Mulchén; Abarrotes Maria Montoya,
Laja; Planta tratamiento La Aguada, Yumbel; entre otros).

- Junta de Vecinos: ser parte de la gobernanza de proyecto.

* Municipalidades; coordinacion mesas de trabajo y convocatoria.

Mesa de organizaciones comunitarias (p.e: Puente Perales y de La Aguada):
coordinacién mesas de trabajo.

* Agencia de Sostenibilidad Energética: aporte de fondos para las iniciativas.

Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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(QUE?

(QUIEN?

(QUE SE
ESPERA?

;. CUANTO
TIEMPO?

@@ :Como se implementa?

IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

* Identificar el grupo objetivo con el que

se trabajara o implementara la solucion
energética mediante reuniones formales
e informales con vecinos, autoridades y/o
empresarios/emprendedores de la zona.
Internamente, detallar los objetivos que
busca alcanzar la iniciativa energética.

Levantamiento de las principales

DISENO GENERAL

- Identificar si existen soluciones que

actualmente aborden la problematica
levantada, con apoyo de un asesor.

« Asignar un nombre del programa o

actividad en conjunto con la comunidad u
organizacion involucrada.

 Creacion de un plan con la descripcién de la

actividad propuesta, detallando el producto

DISENO ESPECIFICO

- Agregar indicadores y metas claras para

cada productos, con su resultados de
corto, mediano y/o largo plazo (indicadores
SMART), detallando si se desarrollara un
sistema de monitoreo de los avances.

* Detallar el producto y alcance de la solucién

(por ejemplo: nimero de personas que
beneficiara que el proyecto entregue

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

- Contratacion de proveedores, de
preferencia locales.

« Seguimiento construccion del proyecto.

- Evento inauguracion.

« Seguimiento del desempefio de la solucién.

problematicas, necesidades de acceso o de y el resultado esperado a nivel general. energia).
asequibilidad a la energia en el territorio.
Especialista (levantamiento de info.) y - Especialista — Jefe — Asesor. + Asesor. - Especialista — Jefe — Gerente.

Gerente (definicion de objetivos).

Determinacion del area de influencia del
programa, con problematicas priorizadas y
alcances y expectativas claras.

- Listado de las problematica y sus

respectivas soluciones propuestas.

* Indicadores (KPI) claros, especificos

y simples para cada solucion, para los
diferentes plazos.

 Lograr implementar sin afectar a las
comunidades, con pago oportuno a los
proveedores.

* 3-4 meses.

« 2-3 meses.

+ 2-3 meses.

* 1-2 meses.

SOFOFA

—
CNGIC

A INICIO

Carta
/I Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

A




(QUE MIDE?

;COMO SE
CALCULA?

(DONDE
OBTENGO LA
INFORMACION?

Indicadores @

% ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

- Cantidad de organizaciones presentes en la
mesa respecto del total de la localidad.

(o}
g@ ¢Como lo medimos y qué recursos necesito?

ALCANCE DE PERSONAS APOYADAS

* Numero de personas apoyadas por la iniciativa.

APOYO EMPRENDEDORES

« Ahorro en la cuenta eléctrica.

EMPRENDEDORES APADRINADOS

- Cantidad de emprendedores beneficiados.

- Organizaciones participantes/ Total
organizaciones en el area de influencia.

- # Cantidad de personas beneficiadas
directamente por el proyecto.

* % de ahorro vs mes anterior o mismo mes
ano anterior.

* # de emprendedores apoyados.

« Registro organizaciones sociales del
Municipio.

« Registro organizaciones sociales del
Municipio e informacién brindada por los
beneficiarios.

« Cuenta de luz.

« Conteo de beneficiarios.

SOFVUFA

——
CNGIC

A INICIO

Carta
/l Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

A
CNGIC
Recursos necesarios Cualitativamente Cuantitativamente Principales aprendizajes
_\_ Empresa local de » Crear gobernanza para la asignacion vy » Reduccion en la cuenta eléctrica en un 20% » Importancia de agregar indicadores y metas
|
|| instalacion de paneles. seleccidn de proyectos de energizacion. de beneficiarios. claras de productos y resultados de corto, A |N|C|O
» Aumento en el uso de la infraestructura » Aumento de 15% en el uso de infraestructura mediano y/o largo plazo (indicadores
f@‘g . comunitaria. publica o sedes comunitarias. SMART). Carta
@ Equipo interno para el /‘ Introductoria
» Mayor cohesion social y cuidado del territorio y » Entregar soluciones que requieran poca
sentido de pertenencia en la localidad. mantencidon o que sea muy acotada, para dar
ey e . ) ) La importancia de
desarrollo del programa. sostenibilidad a la iniciativa sin dependencia 13 vineulacion con
O O .. el territorio.
Viajes a la zona del de la empresa.
— €quipo. 8 Catalizadores del
& Baterias de exto
10 elementos
almacenamiento (Segun el recomendados
para impactar a
Caso)_ las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

A
CNGIC
Hitos que marcaron la relacion
- Relacionamiento previo, antes del ingreso al SEIA, con las comunidades. ‘Para ENGIE es importante poner en valor las tradiciones de cada
- ldentificar el grupo objetivo con el que se trabajara o implementara la solucion energética. una de las comunidades con las que nos vinculamos. Por eso, A INICI|O
+ Creacion de relato comunicacional para el acercamiento con las comunidades, control de estamos orgullosos y muy contentos del trabajo conjunto que
expectativas. realizamos con la comunidad de Ayquina, que hoy nos permite .
« Creacion de mesas de trabajo. contar con la energizacion de su templo, epicentro de la fiesta /‘ ntroductoria
- Levantamiento de las principales problematicas o necesidades de acceso o asequibilidad a la religiosa mas importante para ellos”
energia en el territorio. 2 La importancia de
la vinculacion con
- Detallar los objetivos que busca alcanzar la iniciativa energética. (Matias Bernales - Gerente de Sostenibilidad y Comunidades) el territorio.
- Identificar si existen soluciones que actualmente aborden la problematica identificada (solo en el
caso que aplique). 2 Catalizadores del
éxito:
10 elementos
Barreras u obstaculos del programa recomendados
para impactar a
- Pérdida de confianza por parte de la comunidad con empresas. las comunidades.

- Baja cohesidn social dentro de la comunidad.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

- Ausencia del Estado en la solucidon de tematicas de diversa indole.
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MolymetNos S.A.

GESTION
NTEGRAL DEL
RECURSO
HIDRICO CON LA
COMUNIDAD

INiciativas que marcan personas y
comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @j

Diagnosticar la situacién actual de la red de acequias, canales y sifones del sector
de Nos, y asimismo la importancia del agua de riego para las diversas comunidades
locales, por medio del disefio e implementacion de un programa de Limpieza de

estos artefactos hidraulicos.

{mn]

Nuestros objetivos particulares

- Activar una mesa de trabajo con los diversos grupos de interés (publico, privado y
la comunidad) para captar su percepcion, problematicas y sus necesidades
hidricas.

- Elaborar un mapa de sintesis con la red de acequias, canales y sifones del sector
de Nos, para conocer la trayectoria del agua y sus diversas comunidades.

 Implementar un Programa de Limpieza de Acequias, Canales y sifones, sumado a
conversatorios informativos y de sensibilizacién de la importancia de una gestion

integrada del agua de riego junto a las comunidades locales.

Foco
Educaciéon, Sostenibilidad vy

Medio Ambiente.

oDS 28

SOFOFA

A INICIO

Carta
/I Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

@? ¢A quién apuntay
quién lo implementa?

Perfil de la comunidad KQ
Vecinos de la comuna de San Bernardo, una de las comunas de mayor superficie de nuestras plataformas comunicacionales internas y externas.
la Region Metropolitana (155 Km2), con una poblacion de 301.303 habitantes  +Superintendente de Administracion: coordinacidn con el drea de servicios generales A | N | C | O

(INE,2017). En donde un 9,2% se encuentra en situacién de pobreza por ingresos y para la limpieza de acequias, canales y sifones.

un 18,5% de pobreza en sus cuatro dimensiones. En particular, el programa se

...y externos a la empresa? ity . Carta

desarroll6 en el area sur de la comuna, el sector de Nos, localidad que presenta mas ntroductoria

s ., : : :  Asociacion de Canales de Maipo: coordinacion y gestion de la informacién para el
de 6 kilometros de extension de acequiasy canales,y en donde diversas comunidades

corte de agua en el canal tronco, revision e inspeccion de trabajos desarrollados en

utilizan el recurso hidrico para el riego. Las personas pertenecen a los grupos socio L& importancia de

la vinculacion con
el territorio.

- o L rreno.
econodmicos C2 (clase media tipica), C3 (clase media baja), D (vulnerables), con una terreno

: : : . *Jun Vecin Norte: articulacion rdinacion nl muni I
alta densidad de personas pertenecientes a los rangos etarios adultos (27-59 afios) Junta de Vecinos 58 Norte: articulacion y coordinaciones con la comunidad de

sectorde Nos, parala puesta en marcha de lamesatécnicay actividades participativas

y adultos mayores (60 afios en adelante). |
8 Catalizadores del

(mapeos colectivos, conversatorios y recorridos).

éxito:
;Quiénes son los involucrados por parte de la empresa? \@’ C . i .. i . . . 10 elementos
eQ porp P *Municipalidad de San Bernardo, Direccion de Operaciones, area Fiscalizador de omendados

para impactar a
las comunidades.

- Jefe de RSE y Comunicaciones: Encargado y coordinaciéon general , elaboracion . . : L,
Aguas: apoyo logistico y técnico para la apertura de sifones, coordinacion de cortes

del diagnéstico, linea de base y aplicacién de metodologias participativas con los ., : N :
J ’ yap dlas p P programados y solucidn de eventualidades en terreno pre y post limpieza de acequias

diversos actores sociales (publicos, privados y comunidad) para la sintesis e

y canales. 4 Experiencias
implementacion del programa en el sector de Nos, San Bernardo. e , . - . inspiradoras:
*Inmobiliaria San Bernardo S.A.: apoyo tedrico y practico en el conocimiento de la 16 Iniciativas que
*Gerente de Personas, Comunicaciones y RSE: difusion y entrega de informacion : : e , marcan personas
red de acequias y canales, para la identificacidén de lugares claves a considerar para y comunidades.

atodas las areas ejecutivas de la compania en marco del programa implementado : -

mejorar la continuidad del agua.
: -
con la comunidad. . L N
«Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE): coordinaciones para la limpieza de la red

* Analista de Comunicaciones y RSE: apoyo en terreno y difusién del programa en : :
de acequias, canales y sifones.
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SOFOFA

@@ :Coémo se implementa?

DIAGNOSTICO SISTEMATIZACION IMPLEMENTACION

« Activacion de una mesa de trabajo con los - Elaboracion de un mapa de sintesis colaborativo - Puesta en marcha de un Programa de Limpieza de Acequias, Canalesy
diversos grupos de interés (publico, privado (cartografia participativa) con la red de acequias, canales sifones, considerando:
y la comunidad) para captar su percepcion, y sifones del sector de Nos, para conocer la trayectoria del . Conversatorios informativos y de sensibilizacién de la importancia de una A |N | C | O
problematicas y sus necesidades hidricas. agua y sus diversas comunidades. gestién integrada del agua de riego junto a las comunidades locales.
* Los actores claves para el proceso son - Para la construccion del mapa el contenido necesario a _ ,
o . _ _ . o - Jornadas desarrolladas en la sede vecinal de la comunidad, las que fueron
definidos por el radio de influencia y su considerar es el siguiente: . . : : Cart
I | ‘ Hidraul relatadas por un profesional especialista en temas sociales, ambientales y /‘ ara
vinculacioén con los artefactos hidraulicos . i [T < £ i i , _ Introductoria
N _ ) Definir limites geograficos de intervencion. derechos de aprovechamiento de aguas. La estructura de los conversatorios,
(uso, gestidn, conflictos y cercania). . . .
;QUE? _ - Red vial, linea férrea, 4rea verdes, sitios eriazos. incorpora los temas levantados en las mesas de trabajo e identificados en el
* La mesa se desarrolla una vez al mes y tiene ) :
: : . mapa de sintesis. _ |
una duracién de 3 horas. - Comunidades (Villas y loteos, empresas e instituciones 2 La importancia de
, publicas). * La limpieza se ejecuta anualmente, y se realizan mantenciones periédicas la vinculacion con
- Analogamente, se complementa con 2 . s S g s red d . I y el territorio.
- o : : rimestr . rdin rtramoenlar | n ifon
jornadas a terreno para fortalecer los - Problematicas territoriales y percepciones sociales. trimestrales. e coo aportramo en la red de acequias, canalesy sifones
contenidos teéricos y practicos las areas a intervenir para solicitar los permisos respectivos con las
. * Red hidrica, rio, canales, acequias, sifones, marcos e T ,
1T ' 9 ' ’ instituciones publicas y privadas. 8 Catalizadores del
rtidor ntre otr rtef hidraulicos. :
partidores, entre otros artefactos hidraulicos - La comunidad levanta alertas en los lugares claves, y con mayores exitor
o 10 elementos
problematicas. recomendados

para impactar a
las comunidades.

QUIEN? - Jefe de RSE y Comunicaciones. - Jefe de RSE y Comunicaciones. - Jefe de RSE y Comunicaciones (lider), Gerente de Personas, Comunicaciones
C : . . . . . . 7
y RSE; Analista Comunicaciones y RSE; y SI de Administracion. Experiencias
4 inspiradoras:

« Mesa Técnica de trabajo con la comunidad, - Mapa tematico que ilustre los puntos de conflicto, - Comunidad sensibilizada y red de acequias y canales, limpias, sin 16 Iniciativas que
¢QUE SE municipalidad y empresas actividades (con comunidades, trazado de la red de acequias, canalesy embanques, basura y otros elementos que impidan el flujo del agua. rarean Pjrzonas
ESPERA? o . ] ) ) y comunidades.

verificacion de asistencia). sifones.
e
¢ CUANTO * 4 meses. * 2 meses. * 4 meses.
TIEMPO?
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SOFOFA

(o
E@ cComo lo medimos y qué recursos necesito?

Indicadores @

PERSONAS PERSONAS

BENEFICIADAS CAPACITADAS

« Personas que utilizan el agua de riego en el - Personas que son parte de la comunidad,
LJOUE MIDE? marco del programa. quienes utilizan el agua de riego y deseen
conocer los beneficios del cuidado y gestion A |N | C | O
integral del recurso hidrico.
* N° de personas que con la implementacién del * N° de personas capacitadas en marco del ot
arta
¢COMO SE programa tienen agua de riego *100 /el total de programa formativo*100 /el total de personas /‘ Introductoria
CALCULA? , _ , ,
personas que residen en la comunidad. que residen en la comunidad.
« Fuentes primarias, obtenida mediante encuesta « Fuentes primarias, obtenida mediante encuesta 2 La importancia de
. - . - la vinculacion con
y cerrada a los beneficiarios que utilizan el agua cerrada a los beneficiarios que utilizan el agua o
(DONDE el territorio.
OBTENGO LA de riesgo de la red de acequias y canales de de riego y que desean capacitarse para conocer
INFORMACION: programa. los beneficios del cuidado y gestién integral del
recurso hidrico. 3 Catalizadores del
éxito:
10 elementos
recomendados

para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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cQué logramos

S>> Y qué aprendimos?

- &5
Recursos necesarios

Cualitativamente @

&

Cuantitativamente

73

Principales aprendizajes

Horas de coordinacion vy
planificacién con actores
claves, tales como la junta
de vecinos, municipalidad y

empresas.

Ejecucion de la limpieza vy
mantencion de acequias,
canales y sifones en la
extension identificada en el
Nos.

sector (Recurso

Pecuniario).

Horas de capacitacion vy
sensibilizaciéon en temas de
derechos de
aprovechamiento de aguas,
patrimonio vy artefactos

hidraulicos.

» Fortalecimiento del tejido social mediante
estableciendo una red entre la comunidad,
instituciones publicas y privadas da cuenta de
un trabajo pensado y reflexionado desde el
bienestar comun de nuestros vecinosy vecinas.

» Aumento del conocimiento de todos quienes
se vinculan con el recurso hidrico y los diversos
artefactos hidraulicos, como acequias, canales,
sifones y partidores.

» Mejora en la calidad de vida de la comunidad,
mediante la puesta en valor del recurso hidrico,

su importancia para el medio ambiente, para el

riego y el abastecimiento humano.

» 4 mesas de trabajo y 2 jornadas de terreno
con los diversos grupos de interés (publico,
privado y la comunidad) para captar su
percepcidén, problematicas y sus necesidades
hidricas.

» 400 vecinos/as capacitados directamente y
2.000

indirectamente de en temas de

artefactos  hidraulicos, derechos de
aprovechamiento de aguas e importancia del
recurso hidrico.

»6 Kms de acequias, canales y sifones del
sector de Nos limpiados y mejorados en
beneficio de las comunidades locales (30.000
personas).

» 1 Mapa de sintesis colaborativo (cartografia
participativa) con la red de acequias, canales
y sifones del sector de Nos.

» 1 jornada de limpieza anual, y 4 jornadas de

mantencion trimestrales.

» Elaboracion de un diagndstico participativo,
por etapas e involucrando a todos los actores
sociales permitira dar sustento al proyecto/
programa.

» Las iniciativas trabajadas colaborativamente,
tienen un bajo costo de intervenciéon y alto
impacto, mas aun cuando se establecen
alianzas.

» Para su éxito y consolidacion, se debe hacer
seguimiento a la iniciativa. Sostenibilidad del

programa en el largo plazo.

SOFOFA

A INICIO

Carta
Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Los hitos y las barreras
identificadas

Hitos que marcaron la relacion L{J_%

Mapeo Colectivo con la Junta de Vecinos 58 Norte “Conociendo nuestras acequias, canales y otros

artefactos hidraulicos”.

Conversatorios Junta de Vecinos 58 Norte “Puesta en marcha programa de limpieza de acequias,

canales y sifones”.

Visitas a terreno en toda la extension de la red de acequias, canales y sifones del sector de Nos.

Limpieza y mantencién de la red de acequias, canales y sifones del sector de Nos.

Barreras u obstaculos del programa ﬁ

- Dificultad para acceder a informacion clave con el objeto de levantar un diagndstico y linea de base,
debido a que no todo se encontraba documentado y georreferenciado.

- Desconocimiento de los beneficios e impacto de la implementacién de esta iniciativa por los actores
claves, lo que prolongé la consolidacion de la red de apoyo.

- Falta de tiempo por parte de los actores externos involucrados para cumplir con la planificacion anual.

Palabras de sus

!: protagonistas

‘Paralas acequias y aguas de riego es superimportante mantener
una buena comunicacion. Nuestros vecinos se preocupan de
mantenerlas limpias y de que el agua no venga contaminada,
porque esa misma agua ellos la ocupan para sus cultivos, huertos
y arboles. El trabajo con MolymetNos ha sido muy importante.
Cada vez que solicito que se tiene que limpiar las acequias o
cualquier problema, recurren de inmediato al llamado de la

comunidad”

(Carolina Silva - Presidenta de Junta de Vecinos 58 Norte)

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Nestlé Chile S.A.

NICIATIVA
POR LOS
JOVENES

INiciativas que marcan personas y
comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @

Foco ¥

Aumentar la diversidad y preparar la préxima generacion de lideres de nuestra
organizacién mientras apoyamos a los jovenes en su transicion al mundo laboral,
mediante 4 pilares que abarcan diferentes etapas de formacién de lo jovenes;

orientacién, entrenamiento, empleabilidad y generacion de oportunidades.

D

Nuestros objetivos particulares

Educacion, Desarrollo Laboral,

Emprendimiento e Innovacion.

ODS 23

Cada uno de los pilares del programa tiene su propio objetivo particular:

- “Oriéntate”: orientar a los jévenes respecto de su futuro laboral a temprana edad
(colegio/universidad), para disminuir la brecha entre el estudiante y el mundo
laboral, aprovechando también de mostrar a Nestlé como marca empleadora.

- “Entrénate”: brindar oportunidades laborales al comienzo de la carrera profesional,
aportando a la empleabilidad y con el objetivo de entrenar jévenes para asi poder
reclutar desde ese semillero que se construye mediante el programa de practicas,
por ejemplo.

- “Empléate”: contratar a jovenes a lo largo de la cadena de valor.

- “Oportunidades”: generar alianzas entre el sector publico-privado que apoyen la

empleabilidad juvenil.

SOFVUFA

A INICIO

Carta
/l Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:
16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

3]




SOFOFA

7 (A quién apunta y
quién lo implementa?

Perfil de la comunidad O ..y externos ala empresa? ey

Jovenes entre 18 y 29 anos, con foco especial en desempleados o jovenes que no  *Fundacion Forge: apoyo con los voluntariados corporativos.

estudian ni trabajan. No existe discriminacidon de sexo y grupo socioeconomico. First Job: aliado en los Webinar sobre informacion en tendencia relatada por A |N|C|O
colaboradores de Nestlé.
¢Quiénes son los involucrados por parte de la empresa? \@’ *Inacap y Duoc UC: dictar la formacion en la escuela de aprendices.
-Lider de Iniciativa por los Jévenes (Youth Lead): coordinar y potenciar cada uno  +Chile Dual: apoyo para implementar la formacién dual. ﬁjrrézudoria

de los pilares y sus iniciativas con la finalidad de desafiar nuestros objetivos e
impactar a la mayor cantidad de jévenes.

* Analista de Reclutamiento: publicar, entrevistar y contratar a jovenes para cada
una de las iniciativas.

*Human Resources Business Partners: compartir la informacion a los Line
Managers y respectivas fabricas

«Comunicaciones Internas: dar a conocer las iniciativas, vacantes y programas
qgue llevamos a cabo.

*Maestros guia: formadores de los jévenes en el modelo dual, donde estudiantes
van a formarse a la empresa.

Line manager: velan por cumplir el proyecto de practica de sus practicantes.

- Colaboradores en general: participacion en voluntariado corporativo.

Mancom (Management Committee): Sponsor de los trainee

Universidades (Adolfo Ibafiez, Catdlica, de Chile, entre otras): realizar charlas,
potenciar programas propios (ejemplo: Youth Talent Programs de la U. Chile) y

articular posibles participaciones de jovenes en las iniciativas del programa.

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

@@ :COémo se implementa?

EJECUCION

DISENO

* En el foro de Creacidn de Valor * Practicas * Dual * Voluntariado * Trainee « Escuela de Aprendices

Compartido del 2014 y debido a la
crisis de empleo juvenil que estaba

A INICIO

« Programa que dura * Programa que se trabaja - Una vez al afo, * Una vez al afio se * Durante dos semanas

viviendo Europa en la época, Nestlé se

entre 3y 6 meses con Liceos Técnicos colaboradores de seleccionan jévenes que se capacita a jovenes en

comprometio a crear una Iniciativa que

, . , . . . ., . Carta
, y , n terminan mun nde Nestl | Voluntari r ntrenamien ran fabricacion limentos. |
vinculando educacion con trabajo estan te ando su comunas donde Nestlé el Voluntariado para entrenamiento durante abricacion de alimentos roductora
;QUE? ; . ion rior. esta presente y a través impactar a jovenes un ano en alguna de las Una vez finalizado la
QU en todos los paises donde Nestlé educacion superio P y P J 9
: de maestros guias de diferentes GSE areas de la compania capacitacion y de acuerdo
estuviera presente.  Se les entrega un 9 P : P y
. Se qeneraron oilares v actividades proyecto que deben (tutores) se trabaja con con actividades de buscando desarrollar a su desempeno se les La importancia de
g P y jovenes de diferentes vinculacién con el jovenes integros entrega un diploma y si la vinculacion con
asociadas de acuerdo al impacto que desarrollar durante su el territorio.
P 9 di Nest|é especialidades. mundo laboral. profesionalmente. hay vacantes, se les ofrece
estas tendrian estadia en Nestie. .
' trabajo.
* Firmaron acuerdo con stakeholders |
Catalizadores del
claves para impulsar el programa. éxito:
10 elementos
* Equipo de HR y Lider de Iniciativa por « Line Manager, * ine Manager, HRBP, « Voluntarios, Youth * Line Manager, HRBP, Institucidén encargada, recomendados
- . : : . : - : paraimpactar a
. ’7 - -
(QUIEN" los Jovenes. HRBP, Equipo Talent Equipo Talent Acquisi Lead. Equipo Talent Acquisi HRBP, Equipo de Talent las comunidades.
Acquisition, Youth Lead. tion, Youth Lead. tion, Youth Lead. Acquisition, Youth Lead.
. . ) . . L . Experiencias
, - Aportar en la empleabilidad juvenil. - Formar jovenes « Formar jovenes talentos Comprometer a los * Formar jovenes * Formar jovenes talentos. nspiradoras
({QUE SE piradoras.
ESPERA? Impactar a mas jovenes que el afio talentos. y vincularlos con la colaboradores con la talentos. 16 Iniciativas que
. ope . . marcan personas
anterior. empresa. empleabilidad juvenil. .
y comunidades.
CUANTO - Constante. - 6 meses. - 2 afios. » 1 hora, (1 veces al 1 afio. - 2 semanas, (30 veces al e
C ~ . ~
TIEMPO? afio) por voluntario. afo).

fortaleciera la empleabilidad juvenil

para jovenes que

Profesionales de las

Nestlé se inscriben en

haran un programa de

cuanto a la elaboraciény
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(QUE MIDE?

;COMO SE
CALCULA?

(DONDE
OBTENGO LA
INFORMACION?

Indicadores @

CONTRATADOS YE

* Numero de jovenes menores de
30 contratados.

(o}
E@ ¢Como lo medimos y qué recursos necesito?

JOVENES EN

LA DOTACION

« Numero de menores de 30 en la
compahia.

PRACTICANTES

- JOvenes que realizan sus
practicas laborales en el marco
del programa.

DUALES

« Alumnos que realizan su
formacion dual en el marco del
programa.

APRENDICES

* Numero de jovenes que son

formados en |la escuela de
aprendices.

* Numero de jovenes menores de
30 anos contratadas.

« JOvenes menores de 30 anos en
la compania.

* Numero de jovenes que finalizan
su practica sobre meta de
practicas.

« Numero de jovenes que realizan
su formacion dual sobre la meta
de duales.

* Numero de jovenes que participan

de escuelas sobre la meta de |la
misma.

« Consolidados mensuales de
dotacion.

« Consolidados mensuales de
dotacion.

« Consolidados mensuales de
dotacion.

« Consolidados mensuales de
dotacion.

« Consolidados mensuales de

dotacion.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

84



SOFOFA

cQué logramos
S>>y qué aprendimos?

0)- 7 %
Recursos necesarios E;‘%] Cualitativamente @ Cuantitativamente @ Principales aprendizajes >
Equipo de formacion. » Generar conciencia en el joven que participa de » SOlo el 2022 en los diferentes pilares de la » Calmar las aprensiones de los equipos y
7 nuestros programas una imagen de nuestra iniciativa se han impactado a mas de 28.800 cambiar los paradigmas de los stakeholders A |N | C|O
ﬁ Presupuesto directo para empresa como “marca empleadora”, quedando jovenes, y se han contratado a 178 personas importantes, presentando el programa
. $
_(ﬂh] financiamiento de las en su top of mind al momento de postular que han pasado por alguno de los programas. internamente con claridad, es esencial para /‘ Carta
Introductoria
iniciativas. cuando terminan su etapa estudiantil. » A nivel general, desde que nacié la Iniciativa reducirlos temores, atal nivel queinicialmente
» Reconocimientos con premios, tanto de en 2015 hasta la fecha se han impactado a algunas areas miraban con preocupacion el
. ., . . . P ) , e , . . ., L, La importancia de
— C@} Difusion. instituciones publicas como privadas. mas de 86 mil jovenes, desglosandose por programa (por incluir a jévenes en formacion ) 13 vineulacion con
.. . . el territorio.
programa de la siguiente manera: en las plantas productivas), mientras que
O
— ﬁ Evento: Encuentro de » Pilar Oriéntate: 75.100 ahora los jefes preguntan cuando empieza la
& ; . . ) o ) Catalizadores del
Jovenes de la Alianza del » Pilar Entrénate: 4.214 temporada de practicas y cuantos pueden 3 4xito:
‘e ;e .. 10 elementos
Pacifico. » Practicas: 3.279 solicitar. recomendados
» Duales: 777 paralmpsctar e
las comunidades.
—— Presupuesto para » Trainee: 158
\ O f o 7 . 7
formacién dual / Ley » Pilar Empléate: 7.424 A Experiencias
inspiradoras:
Estatuto Joven (pagar los 16 Iniciativas que
. marcan personas
estudios de la carrera y comunidades.
técnica mientras el joven
-

trabaja en Nestlé, con un

horario adaptado.
85



Los hitos y las barreras
identificadas

Hitos que marcaron la relacion &

Palabras de sus

!: protagonistas

- Junto con la implementacion de Iniciativa por los Jovenes, se cred el Encuentro de Jévenes de la
Alianza del Pacifico, siendo en 2022 su VIl version. Esta se lleva a cabo junto México, Periy Colombia
y busca brindar herramientas a los jovenes, achicar la brecha entre la educacion y el mundo laboral,
al mismo tiempo que visibiliza nuestra organizacion y ofrecemos puestos de trabajo.

» Cuando el Encuentro de Jovenes se realizé en Chile el 2017, se cred la “Alianza por los Jévenes”
con la finalidad de unir a mas empresas influyentes a favor de la empleabilidad juvenil. El objetivo

es que cada organizacion se desafie internamente y se proponga impactar a mas joévenes.

Barreras u obstaculos del programa ﬁ

- Aprensiones de las jefaturas en donde serian implementados los programas, con temas de seguridad
y los riesgos asociados a tener un accidente en fabrica de un menor de edad o como influiria en la
productividad tener a gente no entrenada.

- Adaptaciones que se deben hacer para compatibilizar horarios escolares o de formacién superior,
con los tiempos propios de la empresa, lo que exige un grado de coordinacién importante entre los

Colegios o institutos con la empresa.

‘Llevo 4 meses trabajando en Nestle, entré gracias al programa
Trainee de Iniciativa por los Jovenes, en donde, al ir rotando
por diferentes equipos de trabajo durante 1 afio, esperan de mi
aportar ideas diferentes, conocer a diferentes equipos de trabajo
y sus dinamicas de trabajo, mientras yo logro desarrollar tanto
habilidades blandas como duras. Me siento desafiada dia a dia y

que mis ideas si aportan valor”

(Carolina Hrepic - HR Trainee Nestlé.)

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Oxiquim S.A.

PLAN DE
FORIALECIMIENTO
A SINDICATOS

DE PESCADORES
ARTESANALES

INiciativas que marcan personas y
comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @

Foco N4

Proporcionar conocimientos, oportunidades laborales y herramientas para mejorar
y estabilizar los ingresos de los pescadores de las zonas en que laempresa desarrolla
sus operaciones, considerando que en los ultimos anos hemos sido testigos de la

inestabilidad de los ingresos de las comunidades locales.

Nuestros objetivos particulares =

Educacidn, Desarrollo Laboral,
Emprendimiento e Innovacion,
Seguridad, Sustentabilidad

y Medio Ambiente.

oDS 28

« Generar mesas de trabajo, de periodicidad mensual, con todas las organizaciones
de pescadores artesanales cercanas a nuestras instalaciones.

- Levantar, priorizar y actualizar anualmente las necesidades de las organizaciones.

- Ejecutar proyectos para el desarrollo de la pesca local con financiamiento directo.

- Levantarfondos publicosy privados paraimpulsarlos proyectos de los pescadores.

 Realizar capacitaciones en oficios ligados a trabajos del mar y herramientas de
gestidon organizacional.

- Diversificar las fuentes de ingreso de los pescadores.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/I Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

@é ¢A quién apunta y
quién lo implementa?

Perfil de la comunidad O ..y externos ala empresa? ty
Pescadores artesanales pertenecientes a las comunas de Quintero, Puchuncaviy  <Sindicatos de pescadores (14) de las comunas de interés y Federacion de A |N|C|O

Mejillones, que formen parte de una organizaciéon formal, ya sea sindicato o Pescadores Artesanales (1): Beneficiarios y aporte en el levantamiento de

cooperativa. Este grupo de interés se ha visto fuertemente afectado por las ultimas desafios y soluciones de cara al objetivo del programa. /‘ Carta
Introductoria

crisis sociales y sanitarias, ademas de la inestabilidad del recurso marino, debido

tanto a la disponibilidad de recursos como también al cambio climatico.

2 La importancia de
la vinculacion con

s . el territorio.
¢Quiénes son los involucrados por parte de la empresa? @

Gerente de Sostenibilidad: Responsable de Planificacion estratégica de

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

relacionamiento con stakeholders.
2 consultores: Apoyo estratégico en relacionamiento con las comunidades.
*2 encargados de Sostenibilidad y Territorio: Levantamiento de informacion vy
ejecucion de planificacion (Mejillones, Quintero y Puchuncavi).
4 Experiencias
inspiradoras:
16 Iniciativas que

marcan personas
y comunidades.
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(QUE?

(QUIEN?

(QUE SE
ESPERA?

;. CUANTO
TIEMPO?

@@ :COémo se implementa?

COORDINACION Y VINCULACION INICIAL

- Establecer la gobernanza interna del equipo de trabajo,
considerando reuniones semanales de coordinaciény
avance entre el Gte. De sostenibilidad, consultor social y
los encargados de sostenibilidad, ademas de una reunidn
mensual de reporte donde se suma el Gte. De RRHH y una
anual con el equipo de Gerencia General).

- Identificacion de sindicatos y federaciones de pescadores
de la zona. Reunidn presencial con cada uno de ellos y
formalizacion de la relacién, estableciendo una mesa de
trabajo con cada uno.

DISENO DEL PLAN DE TRABAJO

« Levantamiento inicial (y de renovacién o revisiéon anual) de
Prioridades/Necesidades del grupo de pescadores, las que
son validadas con la asamblea.

- Identificacion de actuales y potenciales soluciones para
las prioridades levantadas, con foco en generary priorizar
capacitaciones para mejorar el desarrollo laboral y
econdmico de los sindicatos (manipulacién de alimentos,
la reparacién de motores fuera de borda, reparacion de
botes de fibra de vidrio, liderazgo, finanzas, modelos de
negocio y habilidades digitales), asi como el al fomento y
diversificacion de empleo. Contempla a su vez acciones
para postular a fondos publicos (Indespa, Corfo, BID, etc.) y
privados, ademas de apoyo en gestion administrativa y de
negocios.

EJECUCION

* Implementacion de capacitaciones financiadas por Oxiquim

y ejecutadas por ASIVA capacitaciones, para el desarrollo de
nuevos oficios con posibilidad de empleo y emprendimiento,
ademas de herramientas que faciliten una eficiente gestion
de los sindicatos.

Ejecucidén del “fondo de apoyo al desarrollo de la pesca
artesanal”, postulable de manera anual, donde cada uno
de los sindicatos de pescadores presentan iniciativas
relacionadas a la diversificacion de ingresos o desarrollo
laboral.

Contratacion de servicios por parte de la empresa,
identificando por parte de Oxiquim los servicios
relacionados al mar que van mas alla de la pesca, preparar

a las empresas relacionados a los sindicatos segun un
estandar definido y la contratacién de los servicios por parte
de Oxiquim.

« Encargado de Sostenibilidad.

- Encargado de Sostenibilidad.

Encargado de Sostenibilidad.

« Conocimiento y vinculo sostenible entre las partes.

 Plan de trabajo general validado por la asamblea.

Desarrollo laboral de los pescadores con acciones
concretas impulsadas por la empresa.

* 12 meses.

« Anualmente, 1T mes.

« Permanente.

SOFOFA

A INICIO

Carta
Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

(o}
E@ ¢Como lo medimos y qué recursos necesito?

Indicadores @

MESAS DE SERVICIOS

FONDOS PUBLICOS LEVANTADOS FONDO OXIQUIM EJECUTADO CAPACITACIONES
TRABAJOS CONTRATADOS

QUE MIDE? « Cantidad de reuniones.  Cantidad de fondos postulados  Cantidad de fondos ejecutados « Cantidad de Personas « Contratacién de Servicios
adjudicados correctamente. Capacitadas. Empresas Pescadores.
COMO SE « Cantidad de reuniones al afo. + Cantidad de fondos adjudicados/ - Cantidad de fondos ejecutados/ - Suma de personas capacitadas. - Sinvertido afo actual / $ A |N | C | O
CALCULA? Cantidad de fondos postulados. Cantidad de fondos adjudicados. invertido afno anterior.
Carta
/‘ Introductoria
¢DONDE - Base de datos de seguimiento - Base de datos de seguimiento - Base de datos de seguimiento - Base de datos de seguimiento - Base de datos de seguimiento
lNSg;EA'\IA%%;\IA? (Documento Excel compartido). (Documento Excel compartido). (Documento Excel compartido). (Documento Excel compartido). (Documento Excel compartido).

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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cQué logramos

S>>y qué aprendimos?

. t,]
Recursos necesarios @j

Cualitativamente @

Cuantitativamente

&

Principales aprendizajes

A

Encargados de Territorio

ﬁ@ﬁ@ﬂ@ﬂ (+ hh equipos

administrativos,

comunicacion, etc.).

Consultora de apoyo.

Financiamiento directo

(fondo Oxiquim).

Presupuesto de

capacitacion.

»

»

»

»

Mejora en las confianzas y cercanias de manera
bidireccional.

Solucién de problemas de relacionamiento que
dificultaban las operaciones diarias de pesca
artesanal y de nuestros terminales maritimos.
Coordinacion y colaboracion directa ante
emergencias. (Antes era confrontamiento
automatico ante contingencias maritimas)
Cambio en el tipo de iniciativas financiadas,
anteriormente relacionadas a un formato mas

asistencial y ahora con el objetivo de e generar

valor compartido a largo plazo.

» Se han realizado mas de 310 reuniones

»Se ayudd a postular a 4 sindicatos en 4
proyectos, reuniendo un total de $125.000.000
para el desarrollo de estas organizaciones.

» Se solucionan situaciones administrativas de
3 sindicatos de pescadores con INDESPA,
ahorrando un total de $88.000.000.

» 43 personas capacitadas con curso de 74
horas por persona.

» 560 pescadores beneficiados (12 sindicatos)
por habilitacién de sedes, puntos de limpieza,
puntos de reciclaje, entre otros.

» 120 pescadores beneficiados por, compra de
computadores y la adquisicidon de una lancha

en conjunto con Corfo.

» La construccion de relaciones de confianza 'y
vinculo con sindicato requieren tiempo,
transparencia delas empresasycumplimiento
de promesas.

» Es hecesario cambiarlarelaciontransaccional
hacia sindicatos de pescadores y generar un
trabajo vinculado a potenciar el liderazgo de
las organizaciones, fortalecer su quehacer

(pesca) o generar diversificacion de empleos.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA

Los hitos y las barreras @ Palabras de sus

identificadas é protagonistas
Hitos que marcaron la relacion d{%
+ Generacion de mesas de trabajo con sindicatos de pescadores, generando mas de 310 reuniones. ‘Con Oxiquim hemos desarrollado bastantes proyectos, es una de
- Ayuda a postular a fondos estatales y empresariales. las primeras empresas que ha llegado mas cierto, mas cercana, A |N | C | O
+ Gestidén para la solucidon de problemas administrativos entre sindicatos e INDESPA. que ha tenido mas, yo creo mas voluntad cierto, de las otras

empresas. Hemos trabajado bien con Oxiquim”

Barreras u obstaculos del programa ﬁ 1 ﬁ]ﬁudoria

- Reticencia de sindicatos de pescadores a generar confianza con empresas. . o .
P g P (Alex Bernal - Presidente Sindicato Embarcadero de Quintero)

+ Costumbre a relacionamiento transaccional entre sindicatos de pescadores y empresas. Laimportancia de

la vinculacion con

+ Contexto politizado entre comunidad, empresa y autoridades locales. .
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Palabras de sus

!: protagonistas

Agradecer a Oxiquim, a la gente que siempre
esta apoyando todas estas iniciativas y nosotros

poder seguir potenciandonos”

Rodrigo Rivera, Director Sindicato N°5 de Quintero.

‘Con Oxiquim el apoyo de Oxiquim conseguimos equipamiento y
un robot sumergible, una muy buena herramienta para efectuar
nuestros trabajos... y el apoyo siempre importante de la persona
que pusieron a trabajar con nosotros que nos apoya en todo lo

qgue necesitamos”

Cristian Arriaza, Presidente Sindicato Por La Razon o la Fuerza de

Quintero.

‘La relacion que tenemos con Oxiquim nos permite entender que
comosindicatodepescadores podemosserunaportelaeconomia
localW. El convenio que establecimos nos ha permitido generar
puestos de trabajo, capacitaciones, pensar como empresa. Es
también un incentivo para seqguir trabajando en el desarrollo del

sector y de sus socios.”

Galvarino Cabrera, presidente Sindicato Trabajadores Independientes

Pescadores Artesanales de Mejillones.

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

93



PROGRAMA AMA
ALIANZA MUJER
ATACAMENA)

INiciativas que marcan personas y
comunidades

cQué buscamos?

&

compania.
Nuestro objetivo principal ©) ¥
Contribuir, desde el dialogo y el acuerdo entre SQM y el Comité Asesor compuesto Foco

por mujeres del territorio, indigenas atacamenas o Lickanantay, al bienestar de las

mujeres de la Comuna de San Pedro de Atacama agregando valor en la entrega de

beneficios y proyectos ejecutados en el territorio.

Nuestros objetivos particulares =

- Apoyar el desarrollo de proyectos individuales y emprendimientos de las mujeres

Lickanantay de la Comuna de San Pedro de Atacama.

Contribuir en el acceso a mejor calidad de vida de las mujeres de la Comuna de
San Pedro de Atacama.

Aportar a la permanencia de la practica de la agricultura en la Comuna de San
Pedro de Atacama.

Crear espacios de dialogo con mujeres representativas de la cultura Lickanantay
para escuchar necesidades que estén presentes en la Comuna.

Movilizar agentes de cambio en la comuna de San Pedro de Atacama.

Reconocer los temas de interés acerca del rol y desarrollo de las mujeres que
habitan en la Comuna de San Pedro de Atacama.

Promover acciones dirigidas a promover la autonomia fisica y econdmica de las
mujeres beneficiarias de los proyectos del Programa AMA.

Desarrollar proyectos y programas pertinentes y con perspectiva de género,

acorde a la priorizacion realizada por las asesoras de comun acuerdo con la

Educacion, Desarrollo Laboral,

Emprendimiento e innovacion,

sustentabilidad y medio
Ambiente, Salud.
ODS @
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@Q@ ¢A quién apunta y
quién lo implementa?

Perfil de la comunidad rQ\

« Mujeres que habitan de manera permanente en la Comuna de San Pedro de
Atacama, particularmente a quienes pertenecen a la etnia atacamena y/o
Lickanantay. Lo anterior se toma en consideracion por las estadisticas arrojadas
por los efectos adversos causados por la pandemia del COVID 19 que afectd a
nivel global el desarrollo de la mujer, en contexto desde una mirada econémico
social, considerando el factor mujer jefa de hogar y cuidado de menores en
muchos casos sumado al desempleo, el impacto en la produccion agricola,
artesanal, el acceso a la salud, entre otros.

- Por otra parte, el Programa ejecuta proyectos a partir de la asesoria de su comité,
beneficiando a quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad mas alla de
su legado cultural o pertenencia ancestral. Se busca promover el acceso equitativo

a oportunidades para todas las mujeres del territorio.

cQuiénes son los involucrados por parte de la empresa? @’

*Presidente del Directorio y VP de Servicios Corporativos: sponsor del programa,
toma de decisiones estratégicas y participacion en hito que ayudan a generar

confianza.

*Gerente de Sostenibilidad y Relaciones Comunitarias: Supervision de la buena
ejecucion del Programa AMA.

- Jefa de Relaciones Comunitarias: Participar en reuniones y colaborar en mesa de
Patrimonio y Medio Ambiente.

- Jefa de Valor Compartido: Participar de las reuniones y ser parte de la toma de
decisiones del Programa.

*Encargado de Programa AMA: Encargado de estar en permanente contacto con
el Comité Asesory de laimplementacion, ejecucion seguimiento y sistematizacion
de los proyectos. Convocar a las mesas de trabajo y coordinar los acuerdos

establecidos en ella.

... y externos a la empresa? £y

- Comité Asesor: compuesto por 10 mujeres atacamenas que representan distintas

organizaciones y cumplen roles de liderazgo en el territorio.
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-

@@ :COémo se implementa?

DIAGNOSTICO Y DISENO CONVOCATORIAY KICK OFF IMPLEMENTACION Y EVALUACION SISTEMATICA

* Identificacion de problemas en el area de - Convocatoria abierta a mujeres atacamenas que - Reuniones mensuales de planificacién y seguimiento con el Comité Asesory
influencia. Tras la pandemia se evidencié un deseen participar del Comité Asesor mediante representantes de SQM, focalizados en 4 ejes estratégicos: a promocién del
impacto principalmente en la inclusién laboral activacion de redes. emprendimiento y el desarrollo de negocios, salud, formacion y capacitaciony A |N | C | O
de la mujer, asimismo aumentaron los indices de » Definicion de un encargado de programa. la orientacidn al buen vivir de la mujer atacamena.
vulnerabilidad en el territorio. : . . . ., « Conformacion de mesas de trabajo por cada eje estratégico.
- Kick Off interno mediante primera reunién con el
* Instancia de conversacion junto a lideres del Comité Asesor y representantes de SQM, dando  Desarrollo de proyectos individuales y emprendimientos, con apoyo financiero /‘ Carta
territorio acerca de la viabilidad de crear acciones cuenta del objetivo y creando un plan de trabajo (programa FAI: Fortalecimiento para Emprendedoras de la Comuna de San ntroductorie
(QUE? para el diagnostico presentado, evaluandolas con propuestas de acciones, plazos, responsables y Pedro de Atacama).
por impacto en la comunidad y factibilidad de KPIs. « Coordinacién de atenciones de salud de especialidades médicas y exdmenes o de
aplicacion. . Presentacién del plan de trabajo creado a la para la prevencion del cancer de mama. 2 a vinoulacién con
« Creacion de una hoja de ruta general con los ejes Gerencia, ajustes y validacién del mismo * Cursos y talleres de emprendimiento para mujeres, asi como otros temas de el teriorio
de trabajo, objetivos y perfil de los involucrados. . Presentacion del plan de trabajo validado al Comité interés (ejemplo: conduccion clase B).
Asesor. « Generar hitos de difusion, con protagonismo de las mujeres y de la empresa, 8 Catalizadores del
para dar a conocer los avances del programa, junto con la publicacién de una féit;:ememos
pagina web. recomendados

para impactar a
las comunidades.

QUIEN? - Jefa de Valor Compartido y Jefa de - Jefa de Relaciones Comunitarias y Jefa de Valor - Encargado del Programa AMA.
(' : . . . . .
Relacionamiento Comunitario. Compartido.
4 Experiencias
QUE SE - Diagnéstico y hoja de ruta general validado por - Diagnéstico y hoja de ruta general validado por la  Ejecucién de iniciativas de vinculacion con la comunidad en base a plan de ;ﬂgfiradora&
¢ ] ) ) . o ) o niciativas que
ESPERA? la gerencia. gerencia. trabajo con dialogo permanente con las beneficiarias a través del Comité. marcan personas
y comunidades.
¢ CUANTO « 3 meses. * 2 meses. « Seguimiento mensual.
TIEMPO?
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;QUE MIDE?

;COMO SE
CALCULA?

;DONDE
OBTENGO LA
INFORMACION?

Indicadores 5%%

BIENESTAR COMITE ASESOR

- Experiencia durante la participacion del
Programa, para Conocer su experiencia
previa y presente a la implementacién del
Programa AMA.

(o}
E@ cComo lo medimos y qué recursos necesito?

PERCEPCION DE BENEFICIARIAS

« Percepcion de beneficiarias de manera
cuantitativo a través de encuestas cerradas
realizadas previo y luego del programa.

ACERCAMIENTO A LAS BASES COMPARACION DE IMPACTO DE PROYECTOS

- Cantidad de beneficiarias del Programa - Cantidad de postulantes a cada proyecto
AMA. contrastando el interés que generan unos
sobre otros.

 Aplicacién de una entrevista cualitativa no « Encuesta de escala gradual realizada a  Total de beneficiarias de los proyectos * Numeros de postulantes a cada proyecto de
estructurada. muestra de beneficiarias. ejecutados por AMA. acuerdo al universo objetivo.
- Sistematizacion de entrevistas. - Sistematizacion de encuestas. - Registros de participacion. * Registros de postulacion.
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cQué logramos

S>> Y qué aprendimos?

: £
Recursos necesarios @:

Cualitativamente @

2
Cuantitativamente @

73

@;S Encargado de Programa.
||

Disposicién yparticipacion
@, del Comité Asesor.

. [5] Fondos pecuniarios para

generar acciones por mesa
de trabajo (ejemplo: fondo
de apoyo individual en caso

de ser seleccionada).

Elementos de difusion:

logotipo, web, evento, etc.

o Elementos parala

—_—

2228 operacion (arriendo de

salones, tablets, etc).

» Impulso al

emprendimiento local: “Cada

recurso, aunque sea minimo es muy importante
para nosotros, porque nosotros carecemos
con recursos para hacer emprendimiento, para

)

hacer mejoramiento a nuestros hogares’

(testimonio mujer beneficiada)

» Empoderamiento de las mujeres atacamenas.

» Difusion del rol de la empresa y de las mujeres

atacamenas.

» Gobernanza y trabajo colaborativo de manera

sistematica, en mesas estructuradas.

» Mas de 2.100 beneficiadas dentro del primer

ano de implementacion de AMA.

*1.400 con fondo de apoyo individual.

*Mas de 700 personas en atenciones de salud

de especialidades médicas y examenes para la

prevencion del cancer de mama.

50 emprendedoras (se espera llegar a 150).

Principales aprendizajes

» Crear lineamientos estratégicos y

transparentarlos desde el comienzo,
informando a la comunidad los objetivos y
alcance del programa.

» Mantener una comunicacion constante con
las areas y equipos de trabajo que estaran
involucrados directamente.

» Informar los avances de cada proyecto
asociado al programa.

» Cumplir con cada uno de los acuerdos o dar
respuesta a ellos.

» Apertura interna para implementar nuevos
procesos internos que den lugar a programas

innovadores.
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Los hitos y las barreras
identificadas

Hitos que marcaron la relacion J;IJE

- Conformacion del Comité Asesor, compuesto por 10 mujeres atacamenas, se reune periédicamente
con SQM, en donde se involucra, ademas directores, VP, lo que representa un interés mutuo para
tomar nuevas acciones para el desarrollo de las mujeres en el territorio.

» Creacién, implementacion y difusiéon de proyectos consensuados con la comunidad.

- Disposicién de herramientas tecnolégicas desde la comprension a quienes no tienen facil acceso a

ella, para facilitar la vinculacién.

Barreras u obstaculos del programa ﬁ

- Complejidad de generar una relacion contractual con el Comité Asesor, considerando el rol que
desempefan en organizaciones del territorio.

- La mirada externa de personas ajenas a la empresa, el Comité Asesor ha sido victima de criticas
por su vinculacion con la empresa.

- Transparentar el proceso, lo que se ha hecho a la fecha, la relacion existente con el Comité Asesor

ha debido someterse a crear nuevos formatos internos para este tipo de vinculacion.

E Palabras de sus

protagonistas

‘El programa AMA ha significado una conexion directa con
muchas mujeres de la Comuna, no solamente es la entrega de
un beneficio, ya que detras de cada proyecto hay mujeres con
la esperanza de mejorar su situacion actual sobreponiéndose
a la adversidad de los tiempos dificiles. Tambien transmiten la
Importancia este tipo de programas para el desarrollo personal
y comunitario, asimismo su interés en cumplir compromisos y

recalcan el agradecimiento a iniciativas como esta”

(Robert Ayavire - Encargado de Programa AMA)

SOFOFA

Solutions
for human
progress

-

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

99



Tresmontes Lucchetti.

REPOSICIONANDOL
CAPACI TACION Y
CeERITIFICACION DE
RECICLADORES DE
SASE, UNA INICIATIVA

el PROGRAMA
SUEN VECING

INiciativas que marcan personas y

comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @

Foco N4

El Programa Buen Vecino (PBV) es el medio por el cual nos integramos a la
comunidad, comprendemos su realidad, sus recursos, necesidades y prioridades,
conectandonos con las personas en su contexto. Este programa busca el desarrollo
de capacidades y la autogestion de las comunidades, fomentando alianzas y
movilizando recursos tangibles e intangibles, promoviendo relaciones constructivas
y participativas a largo plazo con los vecinos y la cooperacién para el logro del
desarrollo local, a través de un didlogo bidireccional, Impactando directamente a las

comunidades de los territorios donde nos encontramos presentes.

Para que este programa funcione, se constituyeron los Comité Buen Vecino en cada
una de nuestras operaciones principales: Casablanca, Valparaiso y Macul, los cuales
son asesorados y acompanados por la Gerencia de Asuntos Corporativos y

Sostenibilidad.

A la fecha se han realizado mas de 30 iniciativas en las lineas de trabajo de
Comunidades Saludables, Desarrollo del Talento Humano, Medio Ambiente vy

Soluciones Circulares y Voluntariado Corporativo.

Sustentabilidad y Medio

Ambiente.

ODS 28
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Nuestro objetivo principal

En el marco de nuestro Programa Buen Vecino y el gje de trabajo Medio Ambiente y
Soluciones Circulares, el Programa Reposicionando busca capacitar, certificar y
reconocer el oficio de los recicladores de base en el marco de su rol en la Ley de
Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento de Reciclaje (Ley REP),
implementando un modelo de identificacion de recicladores de la comuna, la
posterior capacitacion mediante un sistema pertinente y efectivo, para finalmente
coordinar el proceso de certificacion que la normativa establece necesaria para que

un reciclador de base sea reconocido como tal.

Nuestros objetivos particulares

- Validar y reconocer el rol de los recicladores de base en el objetivo de fomentar el
cuidado del ecosistema

 Entregar conocimientos concretos y verificables para que los recicladores de base
puedan desempenar de mejor manera su oficio, logrando su certificacion en base
al perfil de competencias laborales creado por Chile Valora

- Dar a conocer normativas vigentes y el impacto que tienen en sus contextos
laborales a personas que no tienen facil acceso y entendimiento de este tipo de
leyes (concretamente, explicar la implicancias de la ley REP a los recicladores de

base).
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SOFOFA

tresmontes .
lucchetti
Perfil de la comunidad y externos a la empresa?
i rtificacion icho ofici han .. . : . AlNlClO
Recicladores de base que no cuentan con certificacion de dicho oficio, que se ha  Fundacion Emplea (Hogar de Cristo): Convocatoria a participantes y llevan a cabo
desempenado formal o informalmente en larecolecciény pretratamiento de residuos .
la capacitacion.
raiso. En ran mayoria, | nefici . i . : Cart
en las comunas de Casablanca y Valparaiso su gran mayoria, los beneficiados - ANARCH (Asociacion Nacional de Recicladores de Base): validacion del perfil de 1 mirrozuctoria

son personas en situacion de pobreza multidimensional, con bajo conocimiento .
participantes.

formal en aspectos laborales. Mayoritariamente mujeres, integrantes de familias

*OTIC SOFOFA - SOFOFA: Coordinar la ejecucion de los talleres y capacitaciones | |
2 La importancia de

que tienen una tradicion como recicladores de base. la vinculacion con

en base al modelo de formacion creado y validado para este fin.

el territorio.
.. . *Bureau Veritas: Realizar la evaluacion de certificacion de competencias.
cQuiénes son los involucrados por parte de la empresa?
.. - : * Municipio: Levantar propuesta de recicladores a capacitar y certificar.

-Jefa de proyectos en comunicaciones y sostenibilidad: Coordinar con las P Prop P y 3 Catalizadores del

éxito:
diferentes partes involucradas la correcta implementacion del proyecto. 10 elementos
. o _ o recomendados
* Analista de sostenibilidad: Apoyar en la implementacién del proyecto. para impactar a

las comunidades.
* Analista de comunicaciones: leundlr Interna y externamente el proyecto, Sus

alcances y resultados. -
4 Experiencias

inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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SOFOFA
tresmontes .
lucchetti
@@ (Coémo se implementa?
DISENO CONVOCATORIA COORDINACION EJECUCION GRADUACION Y CIERRE
 Presentacién del modelo de  Llamado, en coordinacién con * Definicion de carta Gantt del * Reunidn de Kick Off con * Hito de graduacion para
capacitacién (no presencial el municipio, a recicladores para proceso de capacitacion, participantes. la entrega de diplomas de
con componentes sincrénicos y participar del programa, indicando considerando médulos . Capacitaciones en base a capacitacion y diploma de A | N | C | O
asincronicos) y certificacién. los beneficios e implicancias del sincrénicos (4) y coordinacién programa inscrito en SENCE. certificacion.
* Definicién de alcance (nimero de mismo. con la etapa de certificacion. . ,  Informe de cierre del proyecto y
o * Proceso administrativo on del mi ¥ _
QUE? participantes y comunas). - Entrevistas y validacion de - Envio de tablets con software de desarrollado junto a la OTIC y promocion del mismo al interiory 1 Carta
¢ : . . . . . C. i . | i
inscritos (confirmar perfil de capacitacion instalado. SENCE para financiar el proyecto. exterior de la empresa ntroductoria
reciclador). » Proceso de evaluacién en base
a criterios y procedimientos Laimportancia de
establecidos por Chile Valora, la vinculacion con
considerando una evaluacién en el territorio
terreno.
8 Catalizadores del
QUIEN? * Jefa de Proyectos en - Representante ANARCH. - Jefa de Proyectos. * Fundacién Emplea. - Jefa de Proyectos en f)(;itolj
c ! i ) o ) ) o elementos
comunicaciones y sostenibilidad. . Representante Fundacion Emplea. Comunicaciones y Sostenibilidad. recomendados
para impactar a
- . . e . . . . . . . . . . . . . . |as Comunldades
¢QUE SE * Definiciéon de cantidad de - Lista de participantes finales.  Carta Gantt con hito de inicio. - Lista de asistentes y su - Listado de participantes
ESPERA? - : L,
participantes. respectiva participacion. aprobados.
4 Experiencias
(CUANTO * T mes. - 1,5 meses. - 2 semanas. - 2 meses. + 1 mes. inspiradoras:
TIEMPO? 16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
I
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(QUE MIDE?

;COMO SE
CALCULA?

(DONDE
OBTENGO LA
INFORMACION?

{s}
%} ¢Como lo medimos y qué recursos necesito?

Indicadores @

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

« Cantidad de recicladores inscritos en el
curso de capacitacion.

PORCENTAIJE DE ASISTENCIA CAPACITACION

- Grado de participacion de los asistentes en
la fase de formacion.

PORCENTAIJE DE ASISTENCIA CERTIFICACION

 Nivel de participacion en la etapa de
certificacion.

PORCENTAIJE
DE APROBACION

* Nivel de aprobacion en la evaluacion de
certificacion.

- Cantidad de recicladores validados
considerando su firma de compromiso de
participacion.

- Cantidad de horas promedios realizadas
por todos los recicladores sobre el total de

duracion del curso.

- Cantidad de recicladores que se presentan
a la evaluacion de certificacion sobre total
de inscritos.

« Cantidad de recicladores con certificacion
completa aprobada sobre cantidad de
inscritos.

 Registro de asistentes de la OTEC.

* Registro de asistencia en base a
seguimiento realizado por la OTEC.

 Registro de recicladores evaluados en base
a planilla de casa certificadora.

 Registro de recicladores validados en
plataforma de Chile Valora.
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Recursos necesarios

=

Franquicia tributaria para
el  financiamiento de
tablets (con el programa
de capacitacion cargado),
acceso a internet (para
conectar a las personas
con las capacitaciones
sincronicas), costos

propios de la capacitacién

y la certificacion.

Costos asociados a |la
ceremonia de certificacion

(por ejemplo, coffee)

Cualitativamente

»

»

»

Mayorniveldereconocimiento
por parte de la comunidad
(personas de la empresa, el
municipio y vecinos) del
oficio de los recicladores de
base, reconociéndolo en un
marco formal y no desde la
informalidad.

Mayor conocimiento por
parte de los recicladores del
impacto que ciertas leyes
tienen en su trabajo diario.
Generacion de una

comunidad de recicladores,

vinculada a la ANARCH.

Cuantitativamente

» 83 recicladores participando
en el proceso de formacion,
53 de Valparaiso y 30 de
Casablanca.

» 57 recicladores certificados*

»100% de aprobacion de

la certificacién de

los recicladores que se

someten a la evaluacion.

Principales aprendizajes

» El programa tiene mayor pertinencia en la medida que se focalice en el territorio
donde se tiene presencia, independiente de que se puede impulsar en otras
comunas.

» En la convocatoria es clave que el candidatos muestre mostrar un interés genuino
en participar de la actividad. En esa linea, fue fundamental el desarrollo de
entrevistas pequenas con los candidatos, para aclarar el alcance del proyecto y
detallar sus compromisos.

» El financiamiento a través de la Franquicia Tributaria mediante pre-contratos es
un canal administrativo que simplifica la ejecucion del curso (que debe estar
codificado en SENCE) y permite usar los recursos focalizados en participantes
con alto grado de vulnerabilidad.

» El curso de formacion, al haber sido disefiado junto a los mismos recicladores
de base (con el lenguaje que haga sentido, ejemplos, imagenes, etc.) logra un
alto interés de los participantes, quienes ademas lo traspasan a sus familias.

» Pensar previamente en los obstaculos del proyecto (por ejemplo, la poca
disponibilidad de tiempo que tienen los recicladores para formarse, puesto que
implica dejar de trabajar, o bien, consideraciones con personas que no saben
leer ni escribir) fue clave para disefiar un curso que se adapte a todos los

recicladores.
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Hitos que marcaron la relacion

- Entrevistas con cada participante antes de iniciar el curso, donde podian resolver sus inquietudes y
aclarar las expectativas del curso.

 Laceremonia de graduacion como un hito de reconocimiento formal a los recicladores de la comuna,
en donde se invita a representantes del Municipio.

- El kick off del proceso de formacidn, donde un representante de la empresa da a conocer el sentido

del curso para los recicladores, asi como la motivacion que tuvo la compaiia para realizarlo.

Barreras u obstaculos del programa

- Tiempo y disponibilidad de las personas, principalmente al considerar que el tiempo dedicado a la
formacién implica menos tiempo dedicado a reciclar, lo cual repercute en el ingreso del participante.

- Complejidades de la conexidn a internet que a veces producia inasistencias.

 Poco nivel de conocimiento previo, sin tener conocimiento por ejemplo de la ley REP o leyes viales

o de seguridad en el trabajo

‘Estamos muy contentos y orgullosos de este hito de certificacion
de los recicladores de base. Con este proyecto seguimos
reafirmando nuestro interes por el trabajo colaborativo publico
- privado y tambiéen con todos los actores presentes en la zona,
dado que entendemos que solo trabajando unidos podremos
alcanzar nuestro proposito superior que es construir un mundo

mejor donde el desarrollo sea para todos”.

(Kinna Guichard - Jefa de Proyectos de Comunicacionesy Sostenibilidad,

Tresmontes Lucchetti.)

SOFOFA

tresmontes

lucchetti

A INICIO

Carta
Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Terminal Puerto Coquimbo.

i cQué buscamos?

CO Q U ‘ I\/] B O Nuestro objetivo principal @ Foco \g
Fidelizar la relacion de la empresa con la comunidad aledana al puerto, fortaleciendo Identidad Local.
C ‘ U / \ D p U E RTO su identidad portuaria a través del reconocimiento de su historia y de laimportancia

que tienen dentro de la cadena de valor de la operacion portuaria actual y futura, A INICIO

manteniendo una relacion cercana y transparente, con comunicacion continua con

las juntas de vecinos aledanas al puerto.

Carta
oDS @ /I Introductoria
Nuestros objetivos particulares =] Lograr que las ciudades sean
 Contar con canales de comunicacion directos con la comunidad para conocer sus mas inclusivas, seguras, La importancia de
la vinculacion con
impresiones en tiempo real sobre lo que pasa en el terminal. resilientes y sostenibles el territorio.
+ Generar espacios para que los vecinos conozcan de primera fuente y en terreno
en qué consiste la operacion portuaria. 3 Catalizadores del
éxito:
« Comunicar innovaciones que signifiquen reduccion de potenciales externalidades 10 elementos
. recomendados
de la operacién. para impactar a
Sost lacion t t | t las comunidades.
Pt  Sostener una relacién transparente y cercana con el entorno.
INIclativas gque Mmarcan personas y P y
- Anticiparse a hechos que puedan generar cualquier tipo de incomodidad en los -
d d 4 Experiencias
comuniaades : , L , nspiradoras
vecinos, contando qué se haray como se hara. g |
16 Iniciativas que
- Empapar a los vecinos del espiritu del puerto, reconociéndoles su valor historico marcan personas

y comunidades.
como actores relevantes para la empresa.
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@? ¢A quién apuntay
quién lo implementa?

Perfil de la comunidad KQ ... y externos a la empresa? éf@

5 juntas de vecinos (JJVV) aledanas a Terminal Puerto Coquimbo, ubicadas en el  +Presidentes de JJVV: representar demandas comunitarias hacia TPC, mediar con

sector Parte Alta, que colinda con el terminal. En promedio cada JJVV tiene 100 algunos vecinos por temas particulares, participar de visitas y reuniones con la A |N|C|O
familias socias, por lo que el programa tiene un alcance estimado de 500 familias. empresa, dar retroalimentacion frente a la informacién entregada por la empresa.

El puerto se ubica en un area donde se produce el efecto “anfiteatro” donde todo lo

que pasa en el puerto se ve y se escucha facilmente a mucha distancia. 1 ﬁjrrézudoria
Relacion canalizada a través de los presidentes y directivas de cada una de las 5

juntas de vecinos. | |
2 La importancia de

la vinculacion con
el territorio.

cQuiénes son los involucrados por parte de la empresa? \@’

*Gerente General: liderar 3 a 4 reuniones anuales con presidentes de JJVV, e o

actualizando sobre el puerto y las proyecciones comerciales. exto

10 elementos
- Jefe de Sostenibilidad: mantener didlogo permanente con vecinos, siendo puente recomendados
para impactar a
entre empresa y comunidad. Esto implica traspasar inquietudes de la comunidad las comunidades.

al area operativa, anticiparse a posibles operaciones que generen externalidades

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

a la comunidad, generar material explicativo y canalizarlo con las JJVV para
explicar aspectos de la operacién (medidas de contencién, faenas atipicas,
innovaciones, etc).
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(QUE?

(QUIEN?

;QUE SE
ESPERA?

;CUANTO
TIEMPO?

@@ :Coémo se implementa?

GENERAR CONEXION

Levantamiento y priorizacion (por cercania
e impacto) de JJVV con las cuales trabajar.

Reuniones iniciales de vinculaciéon con

las juntas de vecinos, reconocimiento y
validacién de lideres comunitarios a través
de reuniones e iniciativas especificas
desarrolladas en sedes vecinales y puerto.

|dentificacion de elementos comunes
y relevantes para empresa y vecinos
que serviran de eje para una relacién
colaborativa.

Entrega de informacién
oportuna a vecinos de
potenciales actividades
portuarias que puedan
influir el dia a dia via
WhatsApp o flyers (Ej:
aviso diario de horarios
de hinca de pilotes
relacionados a proyecto
de ampliacion).

CULTIVAR LA RELACION

Reuniones de
actualizacioén sobre
actividad portuaria
y proyecciones a
vecinos.

Comunicaciones

de vecinos al

terminal para

expresar demandas,
sugerencias,
consultas, inquietudes,
etc. Considera
recepcioén presencial
(puerto funciona 24/7),
analisis interno de
situacién y respuesta a
vecino/a.

Proyectos especificos
para cada JJVV:
Mejoras de
infraestructura, talleres
de manualidades

en dependencias

del puerto, talleres
deportivos.

Aportes para niflos de
la comunidad en fechas
especificas: Navidad y
Dia del Nino.

EVALUARY
RETROALIMENTAR

Reunidén anual de
cierre para recibir
sugerencias, afiatar
la relacion del Puerto
con la comunidad,
identificando
oportunidades,

desafios y aspectos de

mejora.

Jefe de Sostenibilidad, Gerente General,
Presidente JJVV, vecinos.

Jefe de Sostenibilidad.

Gerente General.

Dirigentes Sociales.

Jefe de Sostenibilidad.

Jefe de Sostenibilidad.

Generar una relacion inicial desde
la apertura y transparencia en la
comunicacion.

Entregar informacion
util anticipadamente a
lideres sociales.

Vinculacion directa y
continua del gerente
general.

Mantener un canal
bidireccional de
comunicacion
continuo y resolutivo.

Afiatar la relacion
empresa — comunidad
con hitos puntuales que
involucran a vecinos'y
trabajadores.

Manifestar y accionar
proactivamente el
interés de la empresa
por escuchar a los
vecinos para mejorar.

Frente a cada cambio de directiva.

Diario.

Trimestral, 2 horas
por reunion.

Diario.

5 al ano, una por JJVV.

Una vez al ano.

SOFOFA

A INICIO

Carta
Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.

109



SOFOFA

(o
E@ cComo lo medimos y qué recursos necesito?

Indicadores @

ENVIO DE COMUNICADOS VISITAS A INSTALACION PORTUARIA

DE FORMA ANTICIPADA CON DIRIGENTES

* Da cuenta del conocimiento de vecinos  Participacién de vecinos en instancias

¢QUE MIDE? sobre actividades del terminal. de fidelizacion.
¢COMO SE * % de faenas no regulares comunicadas * % de participacién de vecinos en
CALCULA? - : .
anticipadamente a comunidades. visitas. Carta
/‘ Introductoria
¢DONDE * Registro de medio de comunicacién - Registro de asistencia y fotografico.
OBTENGO LA tilizad
INFORMACION? utifizado.

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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cQué logramos

S>>y qué aprendimos?

: t,]
Recursos necesarios @j

Cualitativamente @

D
Cuantitativamente @

Principales aprendizajes %

@ Coordinador(a) de programa,

responsable de mantener
didlogo directo y permanente
con vecinos (hh para atender
a comunidades.)

I (@\’@V@T Disposicion de diversas areas
s |de la empresa (seguridad,
operaciones, mantenimiento)
para entregar informacion
oportuna y clarificadora a
vecinos y modificar tareas en
caso de ser necesario (hh
areas).

L. % Fondos pecuniarios para

=1

generar instancias de trabajo

colaborativo (proyectos de
infraestructura, talleres para
vecinos, aportes en fechas

emblematicas para los nifos.)

» Siendo una empresa 24/7 en pleno centro
historico, jamas se ha tenido una detencion de
operaciones por manifestaciones, ni
incumplimiento de normativa.

» Existencia de canales de comunicacion fluidos
y capacidad de dialogo instalada con

comunidades aledanas al terminal. Esta misma

se traduce en defensa incluso del puerto ante

comentarios en redes sociales, por ejemplo.

» Aviso anticipado a vecinos del 100% de
faenas que puedan producir algun impacto en
la comunidad.

» Ejecucion de proyectos comunitarios con el
100% de las JJVV comprendidas en el area
de influencia.

» Realizacién de 4 visitas anuales para
dirigentes sociales al terminal.

» Cumplimiento del 100% de los compromisos
voluntarios anuales asumidos en Proyecto de

Modernizacion.

»Empatia: No ser indiferentes a las
externalidades que pueden llegar a afectar a
los vecinos.

» Reconocimiento: Los vecinos son parte de la
historia del terminal y de la identidad de
Coquimbo, por eso existe una preocupacion
de actualizarlos permanentemente sobre qué
hace la empresa y como lo hace.

» Colaboracion: Toda accion es coordinada y
previamente acordada. Qué hacer se define
en conjunto, no verticalmente.

» Anticipacion: Conocer a los vecinos permite
entender qué podria incomodarles. Ante esas
situaciones se actua de forma preventiva.

» Transparencia: Las comunidades pueden
tener otras expectativas, pero siempre se

debe situar todo en un plano real (explicacién

mediante).

SOFOFA

A INICIO

Carta
Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
éxito:

10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Los hitos y las barreras
identificadas

Hitos que marcaron la relacion L{J_‘Tz

Lideres comunitarios dispuestos a hablar positivamente en nombre del puerto frente a medios.
Respaldo por escrito de lideres comunitarios frente autoridades locales para proyectos de desarrollo
de infraestructura portuaria.

Reconocimiento explicito hacia los vecinos como actores relevantes para el éxito del puerto.

i

Barreras u obstaculos del programa

Palabras de sus

!: protagonistas

Reconocimiento de lideres. En un principio hay que saber qué lideres estan mas legitimados frente a
la comunidad, en algunos casos hay que potenciarlos.

Riesgo que implica reconocer a las comunidades como protagonistas de la operacién portuaria. El
trabajo colaborativo y la confianza convierte ese riesgo en una oportunidad.

Temor a exponer el detalle de lo que se hace en el puerto. Finalmente el demostrar que las cosas se
hacen bien y con dedicacion se convierte en un valor.

Involucramiento de la empresa como un todo. Generar el cambio de switch en que la comunidad es

importante para todas las areas, no para una en especifico.

‘Reconocer a las comunidades como parte fundamental de
nuestro giro es una responsabilidad y un deber. Sin requerir
de grandes inversiones, un trabajo empatico, transparente y
dedicado, nos permite permear de una identidad/objetivo comun,
tanto a los integrantes de la empresa como a los miembros de

la comunidad”

(Martin Mufioz Mendoza — Jefe de Sostenibilidad.)

SOFOFA

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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—SPACIOS
SOLIDARIOS

PARA
~MPRENDEDORES

INiciativas que marcan personas y
comunidades

i cQué buscamos?

Nuestro objetivo principal @

Foco N4

Otorgar espacios en el que emprendedoras del territorio pueden comercializar sus

productos apoyando al empoderamiento femenino y desarrollo local.

Nuestros objetivos particulares =

Desarrollo Laboral,

Emprendimiento.

oDS 23

- Facilitar espacios de comercializacion a emprendedores con énfasis en el
emprendimiento femenino.

+ Generar alianzas publico-privadas con Municipios y organismos estatales.

-« Entregar oportunidades de desarrollo con el negocio como motor de impulso para

las emprendedoras.

SOFVUFA

Walmart > < chile

A INICIO

Carta
/l Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:
16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Walmart Chile

7 (A quién apunta y
quién lo implementa?

Perfil de la comunidad rg ... y externos a la empresa? é@b

- Mujeres microemprendedoras de diversas regiones del pais, cuyos <Juntas de vecinos / Union Comunal: Firmar convenio de espacios solidarios y

emprendimientos sean su mayor fuente de ingresos. comodato correspondiente. A | N | C | O
- Emprendedoras que comercializan productos de elaboracidon propia que  <Municipalidades: Velar por el correcto cumplimiento de las ferias de acuerdo a
complementen la propuesta de valor de Walmart Chile. los requerimientos de la compaiia.
- Emprendedoras pertenecientes a programas gubernamentales o municipales.  +Ministerio de la mujer y equidad de género y SernamEG: Dar visibilidad a las 1 ﬁi;zudoria
Ejemplo: “Mujeres jefas de hogar” y “Mujer Emprende”. actividades destacando el empoderamiento femenino como eje de desarrollo

econdmico para la compania. | |
2 La importancia de

la vinculacion con

¢Quiénes son los involucrados por parte de la empresa? @ B
el territorio.

« Coordinador comunidades: Verificar disponibilidad de locales, contactar e invitar

a instituciones a participar en el programa, invitar a participar a las comunidades, e

éxito:

10 elementos
programa con contrapartes. recomendados
para impactar a
las comunidades.

guiar a las emprendedoras durante el proceso, coordinar la implementacién del

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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(QUE?

(QUIEN?

;QUE SE
ESPERA?

;. CUANTO
TIEMPO?

@@ cCoOmo se implementa?

DISENO - COORDINACION

La institucion solicita diversos supermercados para instalar sus ferias de emprendimiento
(todo Chile).

El equipo de comunidades junto a Comercial (arriendos) revisa los locales solicitados y
autoriza los locales en donde es factible realizar la actividad.

El municipio solicita las fechas que ellos estimen convenientes desde marzo a diciembre
(esto se revisa para no interrumpir la operacion del local).

Entrega de solicitud de comodato.

Generacion de convenio entre las partes.

EJECUCION

Una vez confirmados los locales, firmado el comodato y el convenio. La contraparte
se reune con el gerente de la tienda para coordinar espacio disponible, cantidad de
emprendedoras, fechas programadas, y todo lo que tenga relacion con la actividad.

Planificacion en terreno y ejecucién de Espacios Solidarios.

Municipalidad u organizacién a fin, Subgerencia de Relaciones Comunitarias, Area legal.

Entidad ejecutante.

Coordinar la habilitacién del espacio.

Ejecucidn de Espacios Solidarios.

3 Semanas.

SOFOFA

Walmart Chile

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

2 La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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(S}
E@ ¢Como lo medimos y qué recursos necesito? Walmart >'< chike

Indicadores @

N° DE ESPACIOS N° DE

SOLIDARIOS EMPRENDEDORAS

- Cantidad de espacios a « Cantidad de vecinas
QUE MIDE? disposicion de la comunidad. emprendedoras que utilizan el
programa. A |N|C|O
- N° de Espacios Solidarios * N° de emprendedoras que
,COMO SE gue se realizan en cada participan del programa. Carta
CALCULA? supermercado durante todo el /‘ Introductoria
ano.
(DONDE * Planilla seguimiento del * Planilla seguimiento del 2 La importancia de
OBTENGO I,_A la vinculacion con
INFORMACION? programa. programa. oo,

Catalizadores del
3 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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cQué logramos

S>> Y qué aprendimos?

. t,]
Recursos necesarios @j

Cualitativamente @

D
Cuantitativamente @

Principales aprendizajes %

@ Encargado de Programa.
|
— C@} Campana de mkt, difusion.

o

— [y [nfraestructura, espacios,

toldos, mesas.

» Se deja en el pasado el enfoque transaccional
de un supermercado. Con este programa los
locales pasan a cumplir un nuevo rol dentro de
la economia de nuestros vecinos.

» Con el programa se genera un sentido de

pertenencia para las comunidades del entorno.

» 295 fechas de Espacios Solidarios
implementados.

» 3540 Espacios Solidarios a disposicion de la
comunidad.

» +2500 emprendedores impactados por los

Espacios Solidarios.

»El interés y solicitud debe nacer y ser
organizado desde las comunidades en
colaboracion con la empresa.

» Gestionar con anticipacion para poder realizar
una buena coordinacién de espacios con el
finde generarunaactividad lomas provechosa
posible para todos los involucrados.

» Importancia de una buena coordinacion con

la contraparte (Municipio, entidad a fin).

SOFOFA

Walmart Chile

A INICIO

Carta
/‘ Introductoria

La importancia de
la vinculacion con
el territorio.

Catalizadores del
8 éxito:
10 elementos
recomendados
para impactar a
las comunidades.

4 Experiencias
inspiradoras:
16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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Walmart Chile

Los hitos y las barreras Palabras de sus
identificadas é protagonistas
Hitos que marcaron la relacion LEL

+ Reunidn Inicial: Reunidn con el municipio para invitarlos a ser parte del programa. “ . . . .
PIoP P Prog La oportunidad que nos da SBA de Renaca, es unica. En cualquier

- Firma de convenio y comodato: Hito que permite formalizar y promover el vinculo entre el municipio . A INICIO
lugar de la comuna debemos pagar para instalarnos como

y Walmart. emprendedoras. Ademds, el flujo de clientes de un supermercado

- Inauguracion : Se realiza un hito de inauguracion de cada espacio Solidario, el que fomenta la . )
es algo muy beneficioso para nosotras /‘ Carta

participacion de las emprendedoras y da visibilidad a los esfuerzos colaborativos entre las ntroductoria

instituciones solicitantes y la empresa. . . N
y P (Katherine Cerna, secretaria UNCO Refiaca Alto)

2 La importancia de
la vinculacion con

Barreras u obstaculos del programa ﬁ R
el territorio.

- Informalidad de los emprendedores participantes: Las emprendedoras deben realizar los tramites

necesarios tanto en el municipio como en SlI para participar de la actividad. o

éxito:

10 elementos

y de personal para realizar mas fechas y de mejor calidad. recomendados
para impactar a
las comunidades.

- Desorganizacion de la entidad solicitante: Los municipios cuentan con escasos recursos materiales

4 Experiencias
inspiradoras:

16 Iniciativas que
marcan personas
y comunidades.
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