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Barometro de la Confianza en la Empresa 2021 (BCE)

« EIBCE 2021 alcanza los 38.5 puntos, lo que si bien mejora el nivel, se mantiene en la zona de desconfianza.
» EIBCE es el resultado de la ponderacion de dos estudios: una encuesta de opinion y un analisis de redes sociales a través
de bigdata, registrandose una leve caida de la confianza en la primera, pero un gran alza en la segunda (en RRSS, la

confianza se ubica en la zona neutra).
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* Valor correspondiente a la medicion de Agosto de cada afio, de manera que se comparable al Andlisis de Encuesta de Opinién que también es desarrollada durante ese mes de cada afio.
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Metodologia: Sintesis

» Para construir el BCE se utiliza como ponderador el porcentaje de publicidad digital (47,7%) determinado por el estudio
Inversion Publicitaria en Medios 2021 de la Asociacion Agencia de Medios (AAM)*.

» Para las versiones de los afios 2018 y 2019 se us6 un estudio de ACHAP, cuya ultima version fue la del afio 2018 (usada
para el BCE2019), y desde la version 2020 se usa el estudio de la AAM.

» La ponderacion de medios digitales presenta una gran alza con la version del afio pasado, cuando se uso el dato disponible
correspondiente al aflo 2019, que era de un 33%. Asi, la ponderacion del estudio de BigData crece en un 45%.

Ponderacion

BCE

BigData
RRSS

Encuesta Opinion
24,3

(Barometro de Confianza Empresarial)

38,5

Ponderacion
AAM2021

codem

® En base a encuesta autoadministrada aplicada a través
de entrevistas web a la Comunidad Cadem (1.000 casos
totales, considerando los 17.755 panelistas, la tasa de
respuesta es del 5,6%).

® 16 regiones

® Trabajo Campo: 23-27 agosto 2021

ARTOOL

® 2,4M de comentarios analizados

® 655k comentarios relacionados con confianza (97%
Twitter y 3% Facebook)

® Periodo anélisis: Septiembre 2020 a agosto 2021

S \) F \) F A * https://aam.cl/informe-de-inversion-publicitaria-en-medios-agosto-2021/



BCE 2021: Ponderaciones y evolucion

Fa codemeo
Analisis Encuesta

BigData & RRSS Opinién

Ponderador

Edicion BigData & RRSS

2018 62 46,2 20%*

2019 54 42,5 24%72
2020 38 26,0 33%3

A7,7%*

Analisis Ponderador Encuesta Ponderador
BigData& X  BigData & -+ X 1 - BigData & = BCE

RRSS RRSS - RRSS

1 Para la version 2018 se utiliza el porcentaje de publicidad digital determinado por el estudio inversién publicitaria en medios de comunicacién segin ACHAP 2018.

2 Para la version 2019 se utiliza el porcentaje de publicidad digital determinado por el estudio inversién publicitaria en medios de comunicacién segin ACHAP 2019

3 Para la version 2020 se utiliza el porcentaje de publicidad digital determinado por el estudio Inversién Publicitaria en Medios 2019 de la Asociacién Agencia de Medios (https://aam.cl/wp-content/uploads/2020/01/Informe-Inversi%C3%B3n-en-Medios_Anual-2019_AAM_2.pdf)
4 Para la version 2021 se utiliza el porcentaje de publicidad digital determinado por el estudio Inversién Publicitaria en Medios 2021 de la Asociacién Agencia de Medios (* https://aam.cl/informe-de-inversion-publicitaria-en-medios-agosto-2021/)
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BCE 2021: Conclusiones
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Confianza interpersonal se mantiene baja

Se mantiene la mejor percepcion de PYMEs

Condiciones y derechos laborales son los aspectos mas valorados por los trabajadores

Se mantiene importante brecha entre los atributos valorados y los mas cumplidos

Aumenta satisfaccion con situacion econdémica y con calidad de vida

La confianza manifestada en RRSS sube desde agosto 2020

En RRSS, la confianza entre empresas y consumidores (B2C) sigue en rango medio

Se mantienen las brechas de evaluacion entre “mi” empresa y “la” empresa

Calificacion de atributos de mi empresa no varian sustancialmente



BCE 2021: Conclusiones

El 2021 sube levemente (6%) la confianza interpersonal, especialmente en los jévenes (entre 18 y

1 Confianza interpersonal se mantiene baja 34 afos), los segmentos D/E y C2, y en el centro del pais. En contraste, baja la confianza en los
grupos C3y en el Sur del pais. Por otro lado, bajan todas las confianzas al interior de las

empresas.
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BCE 2021: Conclusiones

2 Se mantiene la mejor
percepcion de PYMEs

Si bien la confianza de las PYMES baja levemente (de 59 a 55), sigue siendo la institucion més confiable y donde la
mayoria recomendaria trabajar (41). La gran empresa mantiene la confianza similar al 2020 (27 vs 25) y mantiene
también el nivel de recomendacion de trabajo (29). Destacan la confianza en Universidades y Convencion
Constituyente, como las segunda y tercera instituciones mas confiables, respectivamente.

¢ Usted recomendaria trabajar en...?
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BCE 2021: Conclusiones

3 Condiciones y derechos laborales son los Ambos aspectos son los mas importantes para los trabajadores para que las empresas puedan

- . mejorar su imagen. Ademas, existe un alza relevante en la importancia reconocida a “incorporar
aspectos mas valorados por los trabajadores espacios de participacion’.

¢, Cuales serian las 3 principales medidas que debiera realizar la empresa privada para mejorar su imagen?

4342 % Total Menciones = 2020 m 2021

34 +200%
932 32,528 2727 2526 -
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- - 12 912 1312 110 8 s7 Mg 7.,

Mejorar las Mejorar practicas Mantener los Mostrar Respetar la ley Separar los Incorporar Mejorar practicas  Participarasus  Asegurar el pago Medidas de Poner sus Realizar ayuda o Fomentar la Fomentar el Donaciones para
condiciones para reconocery empleosy los preocupacion por previniendo negocios o espacios de para reconocery trabajadores en el de losimpuestos prevencion de capacidades al aporte social enla inclusién de las teletrabajo paliar los efectos
laborales de sus respetar los sueldos durante lasel medio ambiente practicas actividad participacion de respetar los resultado final de que corresponda contagio entre sus servicio de la poblacion mas minorias en la de la pandemia
trabajadores derechos de sus crisis y las relaciones con anticompetitivas empresarial de la trabajadores enlas derechos de los su trabajo empleados sociedad necesitada fuerza de trabajo
trabajadores la comunidad como la colusién politica instancias donde consumidores
se toman
decisiones

¢,Cudles serian las 3 principales medidas que debiera realizar la empresa privada para mejorar su imagen?
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BCE 2021: Conclusiones

4 Se mantiene importante brecha entre los
atributos valorados y los mas cumplidos

% Cumplimiento del atributo
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“Conocer las necesidades de trabajadores” baja considerablemente su importancia, igualando con
“Confianza, credibilidad y honradez”. Aumenta la percepcion de cumplimiento en la creacion de
empleos, pero disminuye levemente su importancia. El cuadrante positivo permanece vacio.
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BCE 2021: Conclusiones

5 Aumenta satisfaccion con situacion Se perciben aumentos importantes en la satisfaccién con el ingreso familiar (14%) y con la calidad
econdmica y con calidad de vida de vida (12%) , aun cuando baja la satisfaccion con el trabajo y con el sueldo.

¢, Con qué nota evaluaria su nivel de satisfaccién con...?
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6 La confianza manifestada en
RRSS sube desde agosto 2020

Si bien el promedio de la confianza manifestada en RRSS se mantiene igual (promedio de 50 puntos, igual al 2020),

se debe destacar que sube 16 puntos desde agosto 2020 a agosto 2021, terminando en 54 puntos.
Por otra parte, la actividad en RRSS tiene dos peaks importantes (septiembre 2020 y enero 2021), ambos

relacionados a problemas en suministros de electricidad.

Timeline de la Confianza Empresarial manifestada en Redes Sociales
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BCE 2021: Conclusiones

En RRSS, la confianza entre empresas y Los comentarios en twitter acerca de la Relacién Empresa y Consumidor en el segmento B2C se
7 id B2C) si di mantiene con nivel medio de detractores y es la valorizacién que mas influye en la confianza media
consumiaores ( ) Sigue en rango medaio manifestada en RRSS (mayor peso). Aumenta un 7% los detractores en relacion a los empresarios.

Confianza en industrias B2C manifestada en Redes Sociales
Dimensiones Medicion Distribucion
2021
RELACION EMPRESA Y CONSUMIDOR 2020 78%
| 2019 T e
2021 10%
RELACION MEDIATIZADA 2020 11%
2019 12%
2021 [ e e
EMPRESARIO 2020 9%
2019 6%
2021 . a% o
RELACION EMPRESA Y TRABAJADORES | 2020 | | 2%
2019 2%
I Detractor Neutro Promotor




Si bien cae la confianza en general, en pymes cae aproximadamente la mitad de lo que cae en las

BCE 2021: Conclusiones
empresa donde trabajan (7% vs 13%). La confianza en las grandes empresas sube levemente, pero

8 Se mantienen las brechas de evaluacion se mantiene mucho menor que la de su empresay Pymes.
entre “mi” empresa y “a” empresa Se mantienen las brechas entre las evaluaciones de “mi” empresa y de “la” empresa. Los dos
atributos que tienen evaluacion méas cercana son el aporte al crecimiento economicoy la
incorporacion de nuevas tecnologias.

— ¢, Cuanto confia usted en...? ¢, Como calificaria a su empresa vs las empresas en los siguientes aspectos?

9% Notas5 a 7 B Su empresa B Las empresas % Notas5a 7

i e i Dimension Publica/Mediatizada
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empresas

Promueve un buen ambiente de trabajo
Permite un equilibrio entre el tiempo de

Premia el esfuerzo personal y el trabajo
Transparencia en la informacién que se
entreda a clientes sobre sus productos y

Promueve la diversidad y la tolerancia de
Existe preocupacion por los trabajadores
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o . . ) Todas las valorizaciones personales / relacionales caen levemente, a excepcion de la existencia de buenos
9 Calificacion de atributos de mi lideres y la disponibilidad de espacios de participacion, que suben levemente.

empresa no Va“’an sustancialmente Nuevamente caeNIa percepcion de que “su” empresa es Emprendedora e innovadora, totalizando una caida
de 21% en dos afos.

¢, Como calificaria a su empresa en los siguientes aspectos?

0,
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y obligaciones laborales la tolerancia de las ambiente de trabajo  entre el tiempo de trabajo sus trabajadores con el conocimientoy formaciony capacitacién participacidény opinion personal y el trabajo duro
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