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Estimado Socio:

Pareceevidente que,como nuncaantes, estamostransitando porunentornotandindmico
e impredecible como el actual. La revolucién digital y mudltiples transformaciones
sociales generadas por cambios demograficos, climaticos, politicos y econémicos,
estan desafiando a todas las instituciones publicas y privadas, incluidas las empresas,
para adaptarse y prosperar bajo estos constantes cambios. A todo lo anterior se suma la
profunda crisis sanitaria, econémica y social derivada del coronavirus.

Hemos sido testigos de las dificultades de ese espacio conformado por los gobiernos
y congresos para procesar los desafios del momento con una mirada de largo plazo
y con una actitud de colaboracién. Por el contrario, las dindamicas politicas, muchas
veces generan soluciones corto placistas y simples a problemas complejos, que no
sopesan los efectos colaterales o de largo plazo.

Por su parte en su proceso de crecimiento la empresa evoluciona, se profesionaliza,
se especializa y organiza de forma diferente para lograr sus objetivos, al tiempo que
el horizonte de largo plazo puede ser tensionado por el escrutinio de corto plazo
de nuevos inversionistas. La construccion de una cultura en base al conocimiento
interpersonal se dificulta, siendo reemplazado, en parte, por sistemas de gobernanzay
control expresados en cédigos, politicas y procedimientos. El ecosistema empresarial
se extiende, y el propdsito original, corre el riesgo de diluirse. Finalmente, aumenta
también el escrutinio de la sociedad y del Estado hacia la empresa, llevdndola a
enfrentar mayores limitaciones regulatorias.

Es precisamente en este contexto complejo, cuando mas imperativo es
desafiarnos a profundizar nuestra evolucion empresarial moviendo la frontera de
buenas practicas empresariales.

Proponemos una mirada optimista, pero con los pies bien puestos en el piso. El
optimismo no llega magicamente del cielo, es responsabilidad de todos construirlo.

Y para ello, el mundo empresarial, a partir de su propia evolucién, debe extender su
perimetro de accidn, por ejemplo, hacia el foro donde se debaten los asuntos publicos.
La experiencia de las empresas interactuando con las regulaciones e instituciones del
Estado las hacen tener una perspectiva distinta a la que tienen, por ejemplo, centros de
estudio o instituciones académicas. Esa perspectiva enriquece el debate publico. Es
mas, la politica, irremplazable en su rol de representacién de los ciudadanos, funciona
mejor cuando en la cancha de lo publico concurren para colaborar la sociedad civil, la
academia y la empresa.

Como SOFOFA hemos propuesto tres decalogos para tres procesos en los que debe-
mos ser protagonistas: reactivacion econémica, constitucién y evolucién empresarial.

En particular en el Decélogo para la Evolucion Empresarial reconocemos a la em-
presa como un ecosistema donde convergen accionistas, trabajadores, clientes, pro-
veedores, la comunidad y el territorio que las acoge, y promovemos anclar la estrate-
giay el accionar de la empresa en un propdsito centrado en los ciudadanos/clientes y
que, validado por los accionistas, defina cémo la empresa sirve a la sociedad al mismo
tiempo que genera valor para todos los actores del ecosistema.

También hacemos hincapié en la necesidad de generar capital de confianza junto a
los trabajadores, apoyandolos en su desarrollo y ofreciéndoles una retribucién justa que
integra capital social (trato, instancias de dialogo y participacién) y econémico (salario,
beneficios y ahorro). Debemos asegurar una cultura interna que promueva valores como la
honestidad, justiciaeintegridad, asicomo unamentalidad innovadora; comprometiéndonos
proactivamente con la diversidad en todas sus dimensiones, y que asuma la transparencia
y como un sello para responder al creciente y sano escrutinio publico de la sociedad.

Pero también creemos que debemos profundizar las relaciones externas que las

empresas establecen con sus entornos, asumiendo un compromiso proactivo con la
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libre competencia en los mercados, con la entrega de informacion completay simple  con las comunidades, protegiendo el medio ambiente que nos acoge.

y con un servicio que asegura buen trato y dignidad a los clientes. Generando una Finalmente debemos participar en ecosistemas colaborativos publico-privados-sociedad

alianza virtuosa que aborde todos los eslabones de la cadena de valor, sobre todo en  civil que enfrenten y solucionen colectivamente desafios transversales, tales como la

las regiones y territorios donde operamos, especialmente apoyando el desarrollo de  empleabilidad de jévenes, el emprendimiento y lainnovacién para enfrentar desafios medio-

los proveedores y contratistas PYMES. También generando valor y confianza haciay  ambientales, y la modernizacion del marco institucional y regulatorio del pais, entre otros.

Decalogo de Evolucion Empresarial

La empresa chilena ha sido un agente de transformacion social tanto en las ultimas décadas como en los Ultimos meses. Desde esa conviccion, pero también asumiendo nuestra cuota de responsabilidad en la crisis de confianza que vive el pais
pero sobre todo en su solucién, nos proponemos cuidar y sumarnos a la esperanza de cambios que expresan las chilenos y chilenos, profundizando el compromiso del Directorio y de la alta administracion de las empresas con un rol decidido en la
adaptacion de sus agendas a un proceso de gestion de cambios fundado en el siguiente decalogo de evoluciéon empresarial:

Ecosistema o1
Empresa

Colaboradores

07
Relaciones 08
Externas

09
Colaboracién =
Publico -Privada

Ecosistema
Comprendemos a la empresa como un ecosistema donde convergen accionistas, trabajadores, clientes, proveedores, la comunidad y el territorio que las acoge; y que se desarrolla en un marco
general dado por el capital institucional y las reglas para la convivencia democrética que el Estado y sus tres poderes aportan.

Propésito Superior
Anclamos la estrategia y el accionar de la empresa en un propésito centrado en el ciudadano/cliente validado por los accionistas y entendido como la forma en que la empresa busca servir
a la sociedad y al mismo tiempo generar valor para quienes componen el ecosistema empresarial.

Cultura, Liderazgos y Mentalidad Innovadora
Aseguramos una cultura interna y un liderazgo que muestre con nitidez los valores de honestidad, justicia e integridad moral; y que promueve una mentalidad innovadora a lo largo del
ecosistema empresarial.

Gobiernos Corporativos
Implementamos politicas, practicas y procedimientos para sistematizar la busqueda de nuestro propésito y la construccién de la cultura, haciendo de la transparencia un sello para responder al
creciente escrutinio publico de la sociedad hacia la actividad empresarial.

Desarrollo y Confianza Colaboradores
Generamos junto con los trabajadores capital de confianza, apoyandolos en su desarrollo y preparacion para el futuro; y ofreciéndoles una retribucion justa que integra capital social (trato,
instancias de dialogo y participacién) y econdmico (salario, beneficios y ahorro] en coherencia con su aporte de talento, productividad y esfuerzo.

Diversidad e Inclusion
Nos comprometemos a respetar y promover la diversidad en todas las dimensiones poniendo énfasis en las capacidades y talentos de cada persona.

Ciudadanos/Clientes
Asumimos un compromiso proactivo con la libre competencia en los mercados, con la entrega de informacién completa y simple y con un servicio que asegura buen trato y dignidad a las
personas, todo lo cual trasciende la sujecién a los marcos regulatorios establecidos por los Estados.

Cadena de Valor
Apoyamos el desarrollo y crecimiento de todos los eslabones de la cadena de valor, sobre todo en los territorios y regiones donde operamos, especialmente generando alianzas virtuosas con
proveedores y contratistas PYMES que son parte de ella.

Comunidades y Medioambiente
Generamos valor y confianza hacia y con la comunidad que nos rodea y protegemos el medio ambiente que nos acoge, a través de una gestion basada en métricas de impacto social y ambiental
[emisiones, economia circular y resiliencia hidrica).

Ecosistemas Colaborativos
Participamos en ecosistemas colaborativos donde convergen el Estado, la empresa y la sociedad civil para enfrentar colectivamente desafios transversales como la empleabilidad de jévenes, el
impulso a la innovacién y el emprendimiento para enfrentar desafios medio-ambientales o la modernizacién del marco institucional y regulatorio del pais.

Esta declaracion es s6lo un primer paso, el desafio ahora es actuary romper inercias convencidos que la auto-complacencia con el status-quo es siempre una mala consejera. Nos comprometemos a destinar una proxima sesion del Directorio para analizar
el estado de aplicacion y compromiso de la empresa en cada uno de estos pilares, y especialmente sobre la existencia de METRICAS, REPORTABILIDAD Y COMUNICACION SISTEMATICA a toda la organizacion y a emprender dos acciones o iniciativas nuevas
que seran reportadas a ustedes a través de SOFOFA.

03 | SOFOFA

EVOLUCION EMPRESARIAL 2021



Estamos convencidos que los tiempos que vivimos exigen un compromiso claro
y robusto con estos pilares. No basta con continuar con lo mucho que estamos
haciendo bien, sino que debemos desafiarnos sistematicamente a probar nuevas
iniciativas que respondan mejor a las nuevas inquietudes y demandas de la sociedad.
La auto-complacencia con el status quo es siempre una mala consejera. Apelamos a
un rol decidido del directorio y de la alta administracién para comprometernos a una
adaptacion de su agenda a las prioridades de un proceso de gestién de cambios hacia

una estrategia y gestion empresarial anclada en este decélogo empresarial.

Un afectuoso saludo,

Bernardo Larrain Rosario Navarro

Presidente Co- Presidente

SOFOFA Comité Evolucion Empresarial SOFOFA

En base a estos compromisos, adecuamos el Modelo de Evolucién Empresarial
que este documento desarrolla, proponiendo una serie de buenas practicas en cada
capitulo. Los invitamos a leer este documento y, mas importante aln, a evaluar las
recomendaciones y comprometerse a poner en practicas aquellas que sus actividades
empresariales permiten y soportan. Estamos convencidos que la gestién sistematica
de estas acciones promovera la evolucidon que necesitamos en nuestras empresas para
ser y ser reconocidos como un actor confiable y relevante para el desarrollo del pais,
que aporta con todo lo que es y tiene para superar la crisis que enfrenta Chile hoy.

Juan Andrés Errazurriz
Co- Presidente
Comité Evolucion Empresarial SOFOFA

SOFOFA
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Modelo de

Evolucién Empresarial

SOFOFA propone a sus empresas socias
y a toda la comunidad empresarial, el si-
guiente Modelo de Evolucién Empresa-
rial (MEE), que busca ser un aporte para
guiar a la empresa, segin su realidad
particular, a crecer rentable y sustenta-
blemente, por la via de hacer converger
en un propdsito compartido las volun-
tades de sus distintas fuentes de capital
humano, financiero, tecnolégico y de
confianza: empresarios, accionistas/in-
versionistas, trabajadores, clientes, pro-
veedores y comunidades.

Para ello, el MEE se estructura en torno a cinco ejes:

1. ECOSISTEMA EMPRESARIAL

La Comprensidn de laempresa como un ecosistema donde
convergen accionistas, trabajadores, clientes, proveedores,
lacomunidady el territorio que las acoge; y que se desarrolla
en un marco general dado por el capital institucional y las
reglas parala convivencia democratica que el Estadoy sus
tres poderes aportan.

2. ADN

EL ADN de cada empresa - su proposito, su cultura/lide-
razgosy sugobierno corporativo- es el nacleo generador
de confianza que compromete a todas estas relevantes y
diversas fuentes de capital con la empresa; y dede sentar
las bases para inspirar el comportamiento de los trabaja-
dores, quienes a su vez plasman este ADN tanto al interior
de la empresa como en las relaciones externas. S6lo asi
la empresa seré sustentable en el largo plazo.

3. COLABORADORES

ELADN de laempresa debe desplegarse en cadainteraccién
gue tenga lugar dentro de la empresa. Debe estar vivo en
practicasy procesos e inspirar todas las relaciones que se
establezcan cony entre los trabajadores de la empresa.

4. RELACIONES EXTERNAS

Asi también, ese ADN debe estar vivo en cada una de las
relaciones externas que se establecen con clientes y
consumidores, con accionistas/inversionistas, con los
proveedores y con las comunidades y el medio ambiente
que nos acoge.

5. ECOSISTEMAS COLABORATIVOS

También el ADN debe estar vivo en los ecosistemas colabo-
rativos donde convergen empresas, Estadoy la sociedad
civil para enfrentary solucionar desafios transversales
como la empleabilidad de jévenes, el impulso a lainnova-
ciony el emprendimiento para enfrentar desafios medio
ambientales o la modernizacion del marco institucional
y regulatorio del pais.

SOFOFA
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< _ADN

Para lograr comprometer a la diversas fuentes de capital humano,
financiero, tecnoldgico y de confianza con la empresa, debe tener
un nucleo central generador de vinculos de confianza con cada uno
de los actores que las proveen, bajo la convicciéon que las relaciones
contractuales con ellos son incompletas y por lo tanto insuficientes. El
ADN de cada empresa — su propésito, su cultura/liderazgos y su gobierno
corporativo- es el llamado a cumplir este rol, sentando las bases para
inspirar el comportamiento de los trabajadores, quienes a su vez plasman
este ADN tanto al interior de la empresa como en las relaciones externas.
Sélo asi la empresa sera sustentable en el largo plazo.
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®
Propésito

Superior

ADN >OCXK

Entendemos el Propdésito como aquella forma
en que la empresa busca servir a la sociedad
-resolviendo un problema, satisfaciendo una
necesidad o transformando, para mejorar, una
actividad individual, social o econémica- y
al mismo tiempo generando valor para todos

los miembros del ecosistema empresarial. El

Propdsito debe estar centrado en el bienestar
del ciudadano/cliente y debe movilizar y
comprometer a empresarios, accionistas/
inversionistas, colaboradores, proveedores y
comunidades con la que la empresa interactua.
El Propésito es el ancla fundamental que debe

guiar la estrategia y el accionar de la empresa.
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BUENAS PRACTICAS

A.

Definir y promover el propésito
de la empresa

n Definir el propdsito superior corporativo centrado
en el ciudadano cliente integrando precision para
expresar su problema, su necesidad o aquella ac-
tividad que se propone transformar; e inspiracion
para expresar el porqué y el como se piensa lograr
para movilizar y comprometer a los integrantes del
ecosistema empresarial.

E Facilitar laimplementaciéon y el cumplimiento del
propésito de la empresa, el cual debe ser expresado
considerando distintas prioridadesy grupos de interés.

B Definir los valores de la empresa que permitan
asegurar el cumplimiento del propdsito.

n Realizar charlas o capacitaciones a todas las per-
sonas de la organizacién para inculcar la cultura
definida.

ADN >OCXK I

Propésito Superior

Alinear la empresa al propésito
y comunicarlo internamente

B Estructurar la empresa en linea con su propdésito.

B Disenar la planificacion estratégica de laempresa
alineada al propésito y a los valores.

Establecerlosincentivosylas compensaciones de
manera que se promuevan conductas que permitan
cumplir el propésito y los valores de la empresa.

C.

Asegurar desarrollo sostenible

m Velar por generary mantener unarelacion de con-
fianza con los grupos deinterés, comprometiéndolos
con el proposito e involucrandolos en la generacién
de valor para el desarrollo sostenible de la empresa
y de la sociedad.

m Evaluar, conla participacionde los grupos deinterés
y conuna frecuencia preestablecida, el propésito
de la empresay como responde éste a los desafios
de la sociedad.

m Considerar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas en la gestion de la empresa,
priorizando los mas factibles de abordar y que se
relacionen con el propésito, incorporandolos en la
planificacién con metasy objetivos establecidos. Para
esto, se pueden utilizar metodologias de seguimiento
y medicién, como el GRI o similares.

SOFOFA
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PROCESOS

1.

Contar conuna politica donde se establezcan claramente
los propdsitos y valores de la empresa.

2.

Estableceruna politicade comunicacion del propdésitoy los
valores de laempresa, tanto interna como externamente.
Esta politica deberia incluir procesos de comunicacién
periddicos y frecuentes, de manera de asegurar que
todos los trabajadores y/o grupos de interés lo tengan
presente en el dia a dia.

ADN >CXCX | Propésito Superior oM | SOFOFA
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Cultura, Liderazgo y
Mentalidad Innovadora

La cultura de la empresa se refiere al conjunto de acciones y actitudes
compartidos por todos los trabajadores y que se transmiten a todos
los actores del ecosistema de la empresa, y que deben reflejar el
propdsito y los valores de la empresa. Una buena cultura determina
un buen funcionamiento de la empresa, conduciendo a un mayor
compromiso de todos con el propésito y asi obtener resultados

positivos en la organizacion.
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BUENAS PRACTICAS

A.

Definir e implementar habitos que
promuevan el cumplimiento de la
cultura deseada, en linea con el
propoésito de la empresa.

ADN >OCX I

Definir los elementosyrasgos de la culturaenlinea
conlosvaloresy el propésito de laempresa, especi-
ficando claramente los comportamientos deseados.

Definir el rol de los liderazgos y mandos medios en
la internalizacion de las practicas y politicas para
generar un cambio cultural significativo.

Generar habitos para la divulgacion y recordacion
del propésito, losvaloresy lacultura de laempresa,
como, por ejemplo, comenzar cada reunién con un
recordatorio o comentario relacionado a algun valor
especifico como la cultura [por ejemplo, seguridad],
usar lenguaje positivoy objetivo, argumentar aludiendo
alasideasynoalas personas duefias de esasideas;
comunicar asertivamente; no desestimar opiniones
disidentes; hacer preguntas clarificadoras, entre otros.

Planificar y ejecutar una estrategia
de prevencion de anticorrupcion y
defensa a la libre competencia.

Cultura, Liderazgo y Mentalidad Innovadora

Detallar con precisiéon los comportamientos de-
seables por parte de todos los participantes de la
organizacion en relacién a la libre competencia y
anticorrupcion, y aquellos que simplemente no se
permitirén, incluyendo como base los establecidos
en las Leyes 21.121y 20.393.

Contar con un plan de difusién interna de las con-
secuencias de incumplimiento de las conductas
deseadas.

Difundiry promover sistematicamente en sus instan-
cias de gestiéninterna (reuniones, comunicaciones
internas, entre otras) practicas preventivas que
guien el actuar de todos los trabajadores.

Designar a un alto directivo u oficial de cumplimien-
to para supervisar la implementacion y puesta en
marcha de las politicas de libre competencia y de
anticorrupcién.

Disefary ejecutaracciones [modelo) de prevencion
de delitos, destinando recursos para ello y realizando
capacitaciones frecuentes para los trabajadores.

n Realizar debidas diligencias a todas las relaciones
comerciales con un foco en libre competencia y
anticorrupcién.

m Definir criterios objetivos e independientes en la
determinacién de las condiciones comerciales y
precios de venta.

SOFOFA
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BUENAS PRACTICAS

C.

Asegurar un compromiso con la
transparencia en todo el actuar de
la empresa

ADN >OCX I

Definir qué se entiende por transparenciay com-
prometer a todos los trabajadores y actores con
el cumplimiento de esa conducta.

Colaborar con las autoridades entregando toda la
informacion necesaria, procurando un alto estandar
de transparencia en lainteraccién con ellas, pero al
mismo tiempo manteniendo y exigiendo confiden-
cialidad cuando se trata de informacién estratégica
o sensible.

Exigir altos estandares de transparencia, acceso
abiertoy esquemas de resolucion de conflictos para
participar en los procesos de licitacion, especial-
mente en aquellos que el Estado invita aempresas
privadas a desarrollar obras publicas, concesiones
uotros esquemas de colaboracién publico privados.
Exigir que los referidos procesos expliciten lasrazones
cuando, porinterés publico, es necesario flexibilizar
los referidos estandares.

D.

Considerar la innovacién como un
pilar fundamental de la cultura de
la empresa

Cultura, Liderazgo y Mentalidad Innovadora

Definir metas claras, cuantificables y especificas,
alineadas con los objetivos de innovacién [p.ej. es-
tablecer metas de ventas para nuevos negocios], y
controlary medir su cumplimiento regularmente.

Alinear los procesos de innovacién e incorporacion
de tecnologias con la planificacion estratégica
global de la empresa.

Incentivar que las unidades de negocios integren
innovaciones que tengan su origen en ecosistemas
fuera del perimetro de la empresa y que surjan a
partir del proceso de innovacién abierta.

Establecer un presupuesto global deinnovaciény
un equipo responsable.

Desarrollarredes de innovacion (internay externasj
y apoyar el desarrollo de programas afines. Para el de-
sarrollo de redes externas, se recomienda aprovechar
plataformas de innovacion abierta que conecten los
desafios empresariales con centros de innovacién,
universidades, ecosistemas de emprendimientoy con
laindustria del Venture Capital, todos integrados en
un ecosistema de innovacién.

m Promover una cultura abierta al aprendizajeyala

experimentacion, de manera de generar equipos
capaces de adaptarse alos cambios socialesy tecno-
logicosy de esta manera construirempresas agiles.

Dar espacios ainvestigadores, innovadoresy em-
prendedores para hacer prototipos o escalen sus
innovaciones dentro de la empresa.

Promover el uso de herramientas digitales, tales
comoincorporar people analytics al proceso de ges-
tion del talento, incorporar la gamificacién digital en
los entrenamientos corporativos para aumentar su
efectividad, desarrollar plataformas digitales que
asemejen redes sociales para fomentar la comu-
nicacion entre CEO y los trabajadores, entre otros.

Generacion de mesas, grupos de innovacion o buzones
de idea, que integren a los trabajadores en la bus-
quedadeideasinnovadoras paralamejoracontinua.

SOFOFA
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PROCESOS

1.

Contar con una politica de cultura organizacional, donde
estipule claramente los comportamientos deseados y
establezca un responsable de velar por la cultura orga-
nizacional, de resolver dudas o conflictos que puedan
producirse internamente.

4.

Contarconun cdédigo de ética que establezca los valores
de laempresay facilite el actuar de todos los trabajadores
ensituaciones delicadas o de dilemas éticos, explicitando
el tratamiento de materias como conflictos de interés,
uso de informacion privilegiada, regalos y donaciones,
relacion con personas politicamente expuestas, entre
otros. Haceruso del cddigo de ética, el cual debe incorpo-
rarse ala culturay serampliamente conocido con todos
quienes estén relacionados con la empresa.

ADN >OCX I

2.

Contar con una politica de conflictos de interés que en-
tregue directrices claras al gobierno corporativoy a todas
las partes interesadas, facilitando declarar, detectary
administrar adecuadamente los conflictos de interés.
Adicionalmente, velar por la difusién y cumplimiento
de la politica, y establecer procedimientos y protocolos
para detectary gestionar conflictos de interés de manera
eficaz y sistemética. Considerar como base para esta
politica lo establecido en la Ley 21.121.

5.

Definir e implementar una politica de transparencia.

Cultura, Liderazgo y Mentalidad Innovadora

3.

Contar conun modelo de prevencion de delitos destinado
al combate de la corrupcion, lavado de activos y finan-
ciamiento del terrorismo, debidamente implementadoy
certificado, efectuar entrenamientos regulares a todos
los niveles de la organizaciény un plan de comunicaciony
promocién permanente que apunte a toda la organizacién,
partiendo por el Directorio y los ejecutivos principales.
Designar a un alto directivo u oficial de cumplimiento
para supervisar laimplementacion y puesta en marcha
de las politicas de libre competenciay de anticorrupcion.

6.

Implementar sistemas formales que provean informacion
yayuden a prevenir comportamientos inadecuados bus-
cando situaciones andmalasy herramientas de evaluacion
de riesgos para detectar &reas de mayor exposicién.

SOFOFA
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PROCESOS

7.

Contar con un sistema de denuncias y consultas con
multiples canales para construir una verdadera sensacion
de seguridad entre los trabajadores.

10.

Implementar politicasy procedimientos internosy exter-
nos para preveniry detectar la existencia de incentivos
salariales o comerciales que puedan generar espacios para
la comisién de practicas que afecten la libre competencia.

ADN >OCX I

8.

Establecer politicas claras de privacidad y confidencialidad
paraasegurar lainexistencia de consecuencias negativas
para quienes hagan denuncias.

1.

Implementar politicas y procedimientos internos y ex-
ternos para prevenir y detectar conductas por parte de
sus gerentes y ejecutivos que puedan afectar la libre
competencia, tales como colusién, practicas monop6-
licas, y otras consideradas como competencia desleal.

Cultura, Liderazgo y Mentalidad Innovadora

9.

Contar con mecanismos estructurados que verifiquen
las denuncias como, por ejemplo, canales de denuncias
y asi prevenir reportes falsos o maliciosos.

12.

Establecer una politica de innovacion, que contenga metas
claras, cuantificables y especificas, alineadas con los
objetivos de innovaciony de laempresa, y que formalice
laresponsabilidad de innovacion en un érea especifica.

SOFOFA
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Gobiernos
Corporativos

ADN >OCXK

El Gobierno Corporativo es un sistema de relaciones entre los

Accionistas, el Directorio y la Direccién Ejecutiva que se articula en
procesos donde estos tres 6rganos interaccionan, dirigen y controlan
el futuro de la organizacién. Un buen Gobierno Corporativo permite
generar confianza y transparenciay equilibrar una adecuada segregacion
de funciones, deberes y responsabilidades, con crecientes espacios
de colaboracién. Asi también se aspira a lograr una conducta ética
intachable, que vaya mas alla de lo que la ley exige, y que promueva
estrategias legitimas que empaticen con las partes interesadas, tanto

de hoy como de las generaciones futuras.

o7 | SOFOFA

EVOLUCION EMPRESARIAL 2021



BUENAS PRACTICAS

A.

Conformar el Gobierno Corporativo y
velar por su buen funcionamiento

[E} Definir con claridad el trabajo al interior del Direc- hacia la organizacion [p.ej. comunicar formalmente los Promover una capacitacién permanente del direc-

EVOLUCION EMPRESARIAL 2021

ADN >OCX I

torio, y de éste con el equipo ejecutivo, entregando
mayor visibilidad al Directorio de los temas de largo plazo
y fortalecerlo como ultima instancia de gobierno sin
deslegitimar -al mismo tiempo- al equipo ejecutivo. Para
estos efectos, esrecomendable que el directorio tenga
un espacio anual para una reflexién independiente.

Definir los roles de cada uno de los estamentos del
gobierno corporativo, particularmente en sunucleo
primario (accionistas minoritarios, accionista contro-
lador, directores y equipo ejecutivo], que permita a
cada estamento entender su nivel de responsabilidad,
comprender su dmbito de accién en la toma de deci-
siones relevantes para la compafia y establecer las
instancias [Directorio, administraciony comités tanto
a nivel de la matriz como de sus filiales] a través de
las cuales ejercen su rol.

Contar con practicas desde el Directorio a toda la
organizacion que maximicen la efectividad y alcance
del gobierno corporativo hacia toda la organizacion. Se
deben considerar reglas propias del funcionamiento
del Directorio [p.ej. agenda y contenidos distribuidos
con anticipacién, respeto a los tiempos de la agenda,
mecanismos claros de discusiény resolucién de diver-
gencias] asi como también paralas acciones que surgen

Gobiernos Corporativos

acuerdos, establecerresponsablesy plazos, seguimiento
sistematico de los acuerdos, einteraccion del Directorio
con otros estamentos de la organizacion).

Promover que el Directorio se componga, dentrode lo
posible, por personas que representen la diversidad
de habilidades, experiencias y miradas necesarias
para lograr una mejor comprension de un entorno
complejoyatender los diversos requerimientos de
la empresay potenciarlos a través de programas de
inducciény capacitacion que permitan la actualizacion
de conocimientos sobre mejores practicas.

Implementar un minimo de asistencia anual a los
directores para fomentar la participacién activay el
involucramiento adecuado.

Asegurar una correcta induccion de los nuevos in-
tegrantes deldirectorio. Estasinducciones deberian
cubrirlos negocios especificos, los grupos de interés,
el proposito y valores, objetivos estratégicos, mar-
co juridico vigente, deberes de cuidado, principales
acuerdos adoptados en los ultimos 2 afios, estados
financieros y conflictos de interés, entre otros.

torio. Para ello, se deberia definir el calendario y las
materias a tratar, entre las que deberian encontrarse
las mejores practicas de gobierno corporativo; avances
eninclusién, diversidad y reportes de sostenibilidad;
gestion de riesgos; fallos, sanciones o pronuncia-
mientos mas relevantes; ejemplos de conflictos de
interés; entre otros.

Reunirse al menos trimestralmente con unidades
especificas, tales como auditores externos, con la
unidad deriesgos, unidad de auditoria interna, unidad
de responsabilidad social o similar, entre otros, con
la finalidad de analizar las gestiones respectivas.

Visitar enterreno cada aio las distintas dependen-
cias e instalaciones de la empresa, para analizar el
estadoy funcionamiento, las preocupaciones de los
trabajadores, entre otros.

Procurar que el directorio pueda acceder ainforma-
cién sobre el funcionamiento del mismo directorio
[Actas, minutas, acuerdos].

o | SOFIFA



BUENAS PRACTICAS

B. C.

Velar por la sostenibilidad a largo plazo Velar por una conducta ética y evitar
de la empresa los conflictos de interés

m Enfocar el Directorio en temas de largo plazo, incor- m Definir los principios éticos que regiran el ejercicio

EVOLUCION EMPRESARIAL 2021

porando métricas tales como valoracién de clientes
y proveedores, recordacion de valores entre trabaja-
dores, de diversidad, de innovacién, de objetivos ODS,
de confianza de comunidades, entre otros.

Incorporar de manera sistémica la revision del pro-
posito de laempresaenelDirectorioy como éste se
traduce en todas las éreas.

Velar por la existencia de un método formal de
conduccidn estratégica de la empresa, con énfasis
enelrolyfuncionamiento del Directorio, que permita
vigilar eficazmente la gestién integral [estratégica,
de riesgos, financiera, de inversiones, ambiental,
social, etc.], y rendir cuentas a sus accionistas, asi
como informar a las partes interesadas pertinentes.

Incluir con protagonismo en latablayenlas agenda
de Directorios temas e indicadoresrelacionados con
lagestion de trabajadores directosy de contratistas,
en particularaquellas orientadas a mejorar la confianza
y el capital social en la empresa.

ADN >XCCX | Gobiernos Corporativos

de laempresaeincorporarlos de manera sistémica
dentro del Directorioy en todos los estamentos de
la empresa.

Explicitarytransparentar con unafrecuenciaprede-
terminadarelaciones que representen un potencial
conflicto deinterés, definiendo planes para solucionar
casos especificos.

No ofrecer, solicitar, recibir, o aceptar ventajas
indebidas y/o pagos de facilitacion de cualquier
tipo, directa o indirectamente.

No pagar contribucionesilicitas a candidatos a cargos
publicos niapartidos politicos u otras organizaciones
de esta indole y procurar un alto estandar de trans-
parencia en la interaccion con ellos.

Revisar la cantidad de ambitos de responsabilidad
de los directivos, bajo el precepto de que lo que no
Se conoce, no se puede gobernar correctamente.

SOFOFA



PROCESOS

1.

Establecer una politica que defina en forma clara la
informacion que debe recibir el Directorio, en términos
de calidad, cantidad y oportunidad, y contar con meca-
nismos formales que permitan verificar el cumplimiento
de la politica.

4.

Implementar un proceso para que los accionistas se
puedan informar, entre otros, sobre las elecciones de
directores, asicomo también puedan ejercer suderecho a
voto e informarse de lo que sucede en las juntas, durante
y después de ellas.

7.

Contarconun proceso que habilite un canal de denuncia
paralostrabajadores, accionistas, clientes, proveedores
o terceros ajenos, que garantice anonimato y permita
conocer el estado de la misma.

ADN >OCX I

Gobiernos Corporativos

2.

Establecer una politica de contratacién de expertos que
asesoren al directorio en distintas materias, contemplando
la posibilidad de veto, que a requerimiento de al menos
un director se evalle la asesoria, que contemple difusion
de las decisiones, entre otros.

5.

Definir una politica que establezca procesos con el ob-
jetivo de proveerinformacion al publico general. Para el
formato de estos reportes, se podrian considerar estan-
dares internacionales, como la ISO 26000, GRI u otros.

8.

Implementar un proceso que promueva la diversidad en
los equipos de trabajoy el desarrollo de carrera. Paraello,
debe permitir detectary reducir brechas organizacionales
qgue inhiban la diversidad; detectar capacidades con que
deben contar sus ejecutivos y posibles reemplazantes
del Gerente Generaly principales ejecutivos, entre otros.

3.

Contar con un procedimiento de mejoramiento continuo
del funcionamiento del Directorio.

6.

Implementar un proceso de gestiény control de riesgos,
gue considere al menos politicas aprobadas por el direc-
torio, una unidad encargada y otra unidad que audite.

9.

Implementar un proceso de revision de las estructuras
salarialesy politicas de compensacion, de por lo menos
el Gerente General y principales ejecutivos de manera
de evitar incentivos no alineados con el propdsito de la
empresa.

SOFOFA
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...  COLABORADORES

El ADN de la empresa debe desplagarse en
todas las relaciones internas de esta. Asi, las
organizaciones deben procurar que la busqueda del
propdsito asegure la generacién de capital social
y econdmico sostenible para los trabajadores,
potenciar el desarrollo y la formacién continua, y
promover la diversidad e inclusién. Con esto, se
puede aspirar a comprometer el capital humano
y su trabajo productivo para cumplir el propdsito
de la empresa.

021 | SOFVFA
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Capital
Social

COLABORADORES X%

Velar por los trabajadores requiere comprometerse con el respeto de su
dignidad, sus derechos y el cuidado de su bienestar, promoviendo derechos y
deberes y compatibilizando dicho bienestar con la sustentabilidad —humana,
socioecondmica y ambiental— del negocio. Para ello, es imprescindible
promover el trabajo colaborativo y la comunicacion efectiva entre los
trabajadores, lo que habilita sinergias, estructuras mas flexibles y participativas,

fortalecimiento frente a los cambios y mejoras de clima laboral.

| SOFOFA
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BUENAS PRACTICAS

A.

Contar con una comunicacion activa
dentro de la empresa

COLABORADORES (I3 I

Evaluar eimplementar acciones que permitan divul-
garel propdsito de laempresaalinterior de laempresa.

Desarrollarinstancias de dialogo entre la alta direc-
cion, las jefaturas directasy trabajadores, que sean
transparentes, abiertas (distintos niveles y éreas] y
permanentes [sistematicosy con agenda de materias
transversales sobre la empresa pre-establecidas,
distintas de aquellas que son propias de la negocia-
cién colectiva oindividual [condicionesy beneficios].

Identificar la satisfaccion de los trabajadores en dis-
tintos ambitos del quehacer organizacionaly las bre-
chas para mejorar en forma permanente. Se pueden
incluir encuestas a las jefaturas directas, para mejorar
lasrelaciones.

Incorporar y mantener uno o mas canales formales
paraofreceryrecibirretroalimentacién regularmente
atodoslos niveles, procurando que los trabajadores se
sientan seguros al compartir sus opinionesy que no ten-
dranrepercusiones por ofrecer perspectivas negativas.

Buscaryvalorarlasideas de los trabajadores através
de multiples enfoquesy usarlas como inputs clave para
definir los objetivos organizacionales de la empresa.

Capital Social

Comunicarregularmente las decisiones de negocios
y sus implicancias a todo nivel de la organizacion,
siendo claro en los efectos particulares que los dis-
tintos trabajadores percibirdn en sus labores araiz de
ellas, preservando lacomponente de confidencialidad
cuando corresponda.

Reconocerregularmente las contribuciones de los
trabajadores al éxito de la empresa.

Presentar a comienzo de cada aio a todas las per-
sonas de la organizacién el plan estratégico y el
presupuesto del afio entrante, en el detalle que
resulte prudente para cada empresa.

En particularenrelacién a sindicatos, comités parita-
rios, grupos negociadores u otras instancias de repre-
sentacion de trabajadores, es fundamental establecer
con ellos comunicaciones claras, transparentes
y frecuentes sobre materias pre-establecidas del
quehacer de la empresa.

023
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COLABORADORES (I3

Capital Social

BUENAS PRACTICAS

Promover la flexibilidad y adaptabilidad
laboral como punto de encuentro entre
mas calidad de vida y productividad.

Desarrollar programas de trabajo flexible que pro-
muevan la flexibilidad laboral en todas sus instancias,
buscando aumentar el bienestar personal de los co-
laboradores y también a mejorar la habilidad como
empleador, para atraery retener talento, logrando al
mismo tiempo mantener el foco en el cumplimiento
de los objetivos del negocio.

Implementar medidas especiales paralosroles que
lo permiten, tales como teletrabajo, horarios diferidos
deingreso/egreso, dias de permiso a las personas con
necesidades especiales, jornada reducida los viernes,
politicas de paternidad y maternidad, disponibilidad
de dias administrativos, permisos sin goce de sueldo
[para cuidar enfermos, 6 meses, etc.), entre otros.

Activar modelos de trabajo polifuncional que permita
aloscolaboradores desempefar diversos roles com-
patibles, lo cual, ademas de optimizar las dotaciones,
permite potenciar su empleabilidad.

Disponer plan de retiro o programas que busquen
extender lavidalaboraly aporte de los trabajadores
expertos. Cuando el trabajador posee conocimiento
critico paralacompafiay quiere seguir trabajando en
un formato menos exigente, generar contratos flexi-

bles con los que seretiene talentoy conocimientoy el
trabajador puede disfrutar de unretiro parcial, através
del cual recibe una jubilacion y un sueldo adicional.
Se puedenimplementar distintos formatos: bolsas de
horas, asesoria de llamado, etc.

Suscribir consindicatos Pactos de Adaptabilidad que
permitan avanzar en procesos de multifuncionalidad.
Estoimplica pacto de transformacion operacional que
incluye el impacto de nuevas tecnologias, capacita-
cionyreconversion laboral, incluyendo modificacién
de funciones y compensaciones para habilitar la
multifuncionalidad.

SOFOFA
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BUENAS PRACTICAS

C.

Velar por construir y mantener buenas y
solidas relaciones laborales

COLABORADORES (I3 I

Respetarypromoverelderecho de los trabajadores
asindicalizarsey anegociar colectivamente dentro
de la empresa.

Establecer comunicaciones claras y transparentes
con organizaciones sindicales y de representacion
de trabajadores. Mantener un didlogo transparente,
claroyfrecuente conlas organizaciones sindicales, que
considere jefaturasyrelaciones laborales de laempresa.

Promovervinculos sanos que permitan comprender
larealidad cotidiana de las personas y que estas, a
su vez, conozcan la realidad y el funcionamiento de
la empresa.

Proveerinformacion, mantener una comunicacion
constante y cooperar respecto a cuestiones de
interés comun.

Rechazar el trabajo infantil y forzoso, tanto interna-
mente como en la cadena de abastecimiento.

Encasodetener que desvincular personas trabaja-
dores, preocuparse de que el proceso searespetuoso
y digno, cuidando la forma en que se lleva a cabo.

Capital Social

Promover que los trabajadores tengan tiempo dentro
de sus jornadas laborales para participar de activida-
des de esparcimiento, deportivas o de caracter solidario.

Generar ambientes de trabajo cuya base sea un
tratoalaalturade ladignidad de las personas, mas
horizontales, donde los beneficios distintos de laremu-
neraciény los bonos de desempefio sean simétricos.

Establecer espacios que promuevan la creatividad,
colaboraciony conectividad entre los trabajadores.

Desarrollar con una frecuencia pre-establecida
Estudios de Percepcion acerca del Clima laboral,
satisfaccién de los empleados y especialmente de
involucramiento y compromiso (“engagement”) de
los trabajadores con la empresa.

D.

Procurar mantener un clima de
seguridad y salud en el trabajo

E Identificary gestionar proactivamente todas aque-
llas condiciones o situaciones que podrian generar
un accidente o enfermedad.

m Asignarresponsablesyrecursos paragestionar las
condiciones o situaciones que podrian generar un
accidente o enfermedad.

Monitorear la gesti6n de seguridad y salud ocupa-
cional en el trabajo en todas las instancias posibles,
partiendo desde las reuniones de Directorio.

SOFOFA
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PROCESOS

1.

Definir una politica de comunica-
cionentre los trabajadoresy em-
presa, que sistematice canales
de comunicacion transparentes
y efectivos.

COLABORADORES (I3

2.

Establecer una politica de gestion
de climalaboral usando encues-
tas de climau otras herramientas
similares.

Capital Social

3.

Contar con programas de reso-
lucién de conflictos y comuni-
cacion efectiva entre los traba-
jadores, tales como contar con
un comité de ética y/o canales
de denuncias.

4.

Definir una politica de feedback
que establezca la periodicidad
y metodologia a implementar
para medir el desarrollo de los
comportamientos deseados.

5.

Contar con protocolos de preven-
cionderiesgos asociados aacci-
dentes o enfermedades laborales
y capacitaciones contantes para
asegurar su efectividad.

SOFOFA

026 |

EVOLUCION EMPRESARIAL 2021



COLABORADORES X%

Capital
Econdmico

En las empresas existe una gran oportunidad para aportar en la
construccion de una mejor resiliencia econémica de largo plazo para los
trabajadores. En este sentido, la estructura de remuneraciones de los
trabajadores puede tener al menos 4 componentes: una remuneracion
fija mensual; un bono de desempeiio anual (produccién, productividad
o resultados); los beneficios; y, una retribucién vinculada con los
resultados de largo plazo de la empresa y destinada a construir
resiliencia de largo plazo en los trabajadores. Complementar las
diversas opciones de retribucién de los trabajadores puede ser un
gran aporte para aumentar la participacion y compromiso de los

trabajadores con la empresa y su futuro.

Ademas, se debe velar por ofrecer beneficios transversales, iguales para

todos, y asi promover una cultura horizontal entre todos los trabajadores.
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BUENAS PRACTICAS

A.

Desarrollar sistemas de compensaciones
e incentivos adecuados con el propésito
y valores de la empresa

COLABORADORES (I3 I

Contar conunsistema de compensaciones eincen-
tivos que premie el logro de metas alineadas con el
propésito de la empresa, con las mejores practicas
corporativas y con los comportamientos deseados.

Velar por la existencia de programas de compensa-
cién adecuados, que promuevan la sustentabilidad
de largo plazo de laempresa. Por ejemplo, promover
en la mayor cantidad de trabajadores posible, la
incorporacion de unacomponente de renta variable
asociada al desempefo personal y al propoésito de
la empresa.

Complementar las compensaciones individuales
con propuestas de compensaciones grupales, que
promueva el trabajo colaborativo en pos de lograr
el propdsito y valores de la empresa.

Desarrollar procesos claros, transparentes, sistémi-
cosyjustos de evaluaciones de desempefo laboral.

Incorporar el clima laboral como una variable dentro
de la evaluacion de desempeiio de los trabajadores.

Capital Econédmico

Evaluar y disefiar beneficios que se le
ofrecen a los trabajadores, alineados
con el propésito y ADN de la empresa

Caracterizar socioeconémica a los trabajadores y/o
de sus familias, para el desarrollo y adecuacion de
politicas de gestion de personas. Se pueden aplicar
diagndsticosy en base alresultado determinar brechas
gue permitan una correctaalineacién de los programas
definidos porlaempresa. También se puede ofrece acom-
pafiamiento a los trabajadores y/o sus familias parauna
correcta autogestionary superacién de esas brechas.

Incorporar a los trabajadores en un analisis de los
beneficios que ofrece la empresa para adecuarlos
a las necesidades y expectativas especificas de los
trabajadores. En particular, considerar programas de
beneficios flexibles donde el trabajador recibe una can-
tidad determinada de puntos a distribuir como prefiera,
armando su propio programa de beneficios entre distintas
categorias: bonosy aguinaldos, tiempo libre, educacion,
salud, deportes y recreacién, capacitacién y ahorro.
En cuanto a la diversidad de beneficios, es importante
profundizar las politicasy planes vinculados con la salud
mental de las personas.

Ofrecer incentivos no monetarios que atraigany
retengan talentos, como por ejemplo capacitaciones
0 pasantias.

n Mejorar la propuesta de valor para los trabajadores

através de programasinnovadores como programas
de flexibilidad temporaly espacial [trabajo a distancia),
fomentarla conexiony redes entre trabajadores y/o con
grupos de interés, mentorias entre pares, entre otros.

Reconocerregulary publicamente elbuen desem-
pefo de los trabajadores, por ejemplo, a través de
premios institucionales.

Generar programas de apoyo de la empresa a tra-
bajadores para mejorar las condiciones de su en-
deudamiento familiar parala educacion de sus hijos,
entre otros, através de cajas de compensacion u otras
entidades financieras.

Extender licencias en caso de enfermedades de
familiares directos, maternidad y paternidad, por
matrimonio, entre otros.

Promover el ahorro futuroy capacitar atrabajadores
en el buen uso del sistema de prevision. Evaluar,
en la medida de las posibilidades de cada organiza-
cién, el apoyo al ahorro individual voluntario de sus
trabajadores.
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BUENAS PRACTICAS

C.

Evaluar y analizar la factibilidad de
complementar las remuneraciones con
retribuciones vinculadas a los resultados
de largo plazo

m Programas de capacitacion, educacion y/o coaching Evaluar la factibilidad y oportunidad para establecer,

EVOLUCION EMPRESARIAL 2021

en finanzas personalesy sobre-endeudamiento. En el
mismo sentido, generar programas de refinanciamiento
de créditos, disponibles para todos los trabajadores
que lorequierany que hayan aprobado los cursos de
finanzas personales u otros requisitos.

Programas de orientacién previsional a los traba-
jadores.

Programa de Becas para colaboradores [pre y post-
grado], con el fin de favorecerlos en su desarrollo de
carrera y de aumentar la empleabilidad, eficienciay
productividad.

COLABORADORES &2 | Capital Econémico

conaportes delaempresay los trabajadores, fondos
de ahorro paramejorar laresilienciaeconémicade
los trabajadores:

e Destinados alareconversion de capacidades de los
trabajadores, amejorar el ahorro paralas pensiones
futuras (por ejemplo, realizando aportes voluntarios
ala cuentaindividual de pensiones a través de los
APVC], o a mejorar el ahorro para enfrentar con-
tingencias como son la enfermedad de un familiar
o el desempleo [por ejemplo, realizando aportes
voluntarios alfondo de cesantia) o acomplementar
indemnizaciones.

e Elaporte delaempresa puede estarvinculado con
el cumplimiento de indicadores de desempefio de
largo plazo de laempresa en diversas dimensiones.

e Debenteneresquemas de gobernanza que aseguren
estandares de transparencia y buena administra-
cién, incluyendo la posibilidad de externalizar su
administracion en instituciones especializadas.
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PROCESOS

1.

Definir los perfiles de cargo de todos los
trabajadores para determinar cGmo me-
dir el desempeno y los incentivos. Para
esto, se pueden usar modelos tales como
el Modelo HAY.

COLABORADORES (I3 I

2.

Elaborar una politica de compensaciones
e incentivos para todos los trabajadores,
gue esté alineada con el propdsito y con
los objetivos estratégicos de la empresa
y que vele por una distribucién justa en
relacion a los niveles de responsabilidad
de cada perfil.

Capital Econédmico

3.

Establecerun procedimiento de evaluacion
de desempefio, que mida efectiva y obje-
tivamente el desarrollo de las funciones
de cada trabajador y permita compensar
correctamente segun lo establecido en la
politica de compensaciones e incentivos.

4.

Definir politicas de beneficios a los traba-
jadores, explicitando todos los beneficios a
los que pueden optary los correspondientes
requerimientos.

SOFOFA
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COLABORADORES X%

o
Diversidad

e Inclusion

Necesitamos desarrollar las actividades empresariales, respetando
los derechos de las personas, entendiendo estos derechos como
aquellos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna, y
promoviendo la diversidad como un factor que promueve la innovacién

y competitividad dentro de los equipos de trabajo.

Para esto es imprescindible trabajar sistematicamente para terminar
con diferencias no justificadas en la participacion de las mujeres,

buscando crear lugares de trabajos justos y equitativos.

Una mayor diversidad en la empresa es fundamental para tomar

decisiones en un entorno complejo, dinamico e impredecible.

031 | SOFOFA
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BUENAS PRACTICAS

A.

Trabajar para disminuir las brechas
de participaciéon laboral y salariales
de la mujer

n Implementar acciones sistematicas para disminuir
las brechas de participacién y salariales de mujeres
en el mundo de la empresa.

B Evaluar sistematicamente el porcentaje de hombres
y mujeres que esta en cada una de las etapas del
proceso de seleccion.

B Prohibiren los procesos de seleccion preguntas sobre
embarazo o planes de matrimonio, de maternidad o
paternidad.

n Evaluar siempre ahombresy mujeres paraunascenso
enlaorganizacion sihay mujeres que pudiesen ocupar
ese cargo.

B Contemplar ternas en las que haya a lo menos una
mujer para un ascenso al interior de la organizacion.

B Asegurar que la decision paraun ascenso dependade
un comité diverso [y no sélo de una persona).

Ofrecer programas de liderazgo y/o capacitacién para
hombres y mujeres.

ﬂ Corregir las diferencias salariales entre hombres y
mujeres por igual cargo o funcion.

COLABORADORES (I3 I

Diversidad e Inclusién

n Entregar salarios, bonos u otras compensaciones de
manera proporcional por media jornada o jornadas
parciales, sin castigarlas en laretribucién econémica.

m Promover el uso de la licencia legal y permisos por
sobre laley de maternidady paternidad por nacimiento
de un hijo/a.

m Protegerel ejercicio de todos los derechos parentales
delalegislacionvigente, tales como a cuidar a los hijos
e hijas enfermos, a alimentar al hijo o hijamenor de dos
afos, entre otros.

m Ofrecer posibilidades de cuidado de los hijos o hijas
por sobre la ley.

m Revisar sistematicamente los procesos de seleccion,
gestion de talento, planes de sucesion y planes de
carrera, de manera que no tengan sesgos ni este-
reotipos que representen una discriminacién en contra
de la mujer.

m Medir e informar de forma oportuna la participacién
de las mujeres y las brechas salariales entre los tra-
bajadores hombres y mujeres, considerando distintos
niveles de responsabilidad, como por ejemplo directorios,

gerencias, jefaturas, profesionales, técnicos, operarios
y administrativos.

Participar en iniciativas concretas que promuevan
la inclusién laboral de la mujer, como por ejemplo la
adhesién alindice de Paridad de Género (IPG) y la Certifi-
cacion por laNorma 3262 del Ministerio de la Mujery EG.

Desarrollar programas de formacion que promuevan
los liderazgos femeninos al interior de las organiza-
ciones. Estos programas pueden incluir entrenamiento,
coaching, capacitacién técnica, mentorias y/o partici-
pacion de redes, entre otros.

032 |
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BUENAS PRACTICAS

Promover los derechos de las personas,
diversidad e inclusién

Promover los valores del respeto por los demas,
a través de la adopcién de medidas como debida
diligencia en materia de derechos de las personas,
diversidad e inclusién (considerando impactos po-
tenciales y reales, y a todas las partes interesadas],
y/o considerar las recomendaciones internacionales
tales como Principios Rectores Sobre las Empresasy
los Derechos Humanos de Naciones Unidas, asicomo
también las nacionales, como por ejemplo el Manual
de Derechos Humanos y Empresas de la CPC.

m Disenary ejecutar politicas de diversidad e inclusién,
con seguimiento a los indicadores de los programas,
generar talleres, capacitaciones, convenios con otros
organismos, planes de comunicaciones, entre otros.
Para esto también esrecomendable constituir Comités
de Diversidad, que acompafen la ejecuciény velen por
una correcta implementacién. Un ejemplo de politicas
que se pueden proponer y controlar a través de estos
comités es que cada terna paraun cargo debe contar por
lomenos conun candidato perteneciente aalgin grupo
con mayores grados de exclusién, tales como mujeres,
adultos mayores, jovenes o personas con discapacidad.

m Capacitar a toda la cadena de suministros para
garantizarelrespeto alos derechos de las personas.

COLABORADORES (I3 I

Diversidad e Inclusién

m Establecer metas claras en ambitos de diversidad
e inclusion y contar con practicas de monitoreo y
mejora continua de éstas.

m Desarrollarincentivos de desempeiio con objetivos
de diversidad e inclusion, asociando estas buenas
practicas con beneficios para quienes las logran,
aplican y/o desarrollan, segun correspondan.

E Generar canales de comunicacién que aseguren el
correcto monitoreo.

E Ofrecerjornadas alternativas de trabajo y/o trabajos
adistancia, como teletrabajo.

m Establecer canales para que las personas puedan
solicitar alternativas de trabajo a distancia o ade-
cuaciones en su jornada, segun sus necesidades
personales o familiares.

E Implementar acciones sistematicas de inclusion
de personas con discapacidad [PcD) que considere
al menos los pasos estipulados en el Protocolo del
Comité de Inclusién Laboral de SOFOFA:

a) Estudio interno de puestos de trabajo posibles a
ser ocupados por PcD;

b) Evaluacion técnica del puesto de trabajo [perfil
requerido, accesibilidad, etc.];

c) Capacitacion a las PcD postulantes orientada a la
oferta del puesto, al mismo tiempo que se prepara a
los trabajadores que estaran en su entorno; y

d] Evaluacion y seguimiento durante 6 meses para
analizareldesempefoy las oportunidades de mejora
delaPcDenlaempresayretroalimentacién personal
y de los compaferos de trabajo;

e] Evaluar el esfuerzo diario por desplazamiento al lugar
de trabajo que realizan las personas con discapacidad,
afinde ofrecerles posibilidades de trabajos a distancia
-como teletrabajo o pactos de adaptabilidad- algunos
dias de la semana o de forma permanente, con el
prop6sito de mejorar su calidad de vida y su salud.

SOFOFA
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BUENAS
PRACTICAS

C.

Promover una seleccién sin sesgos

COLABORADORES &2 | Diversidad e Inclusion

Generar politicas de contratacion y promocion in-
terna para nuevos trabajos sin sesgos de seleccion,
eliminando de los CVs fotos, direccion, edad y nombre
de colegio, y considerando especialmente capacidades
y experiencias tanto como estudiosy titulos. Mostrar
un sesgo favorable a los sectores mas excluidos del
mercado laboral, como son las mujeres, los jovenes
y los adultos mayores.

Contemplar los requisitos parael cargo que se ajus-
ten exclusivamente alas competencias necesarias
para ejercerlo.

Garantizar equipos de entrevistadores o comités
diversos de entrevistadores, integrados por hombres
y mujeres.

Contar con entrevistas estructuradas, que permitan
evaluar las competencias de las personas.

Contemplar curriculums ciegos.

SOFOFA
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COLABORADORES (I3

Diversidad e Inclusién

BUENAS
PRACTICAS

D.

Erradicacion del acoso laboral y sexual

m Contar con canales de denuncia confidenciales
conocidos por todas las personas en caso de acoso
laboral o sexual.

E En casos de acoso laboral y/o sexual, tomar medidas
de prevencion inmediatas como separar a las per-
sonas del mismo espacio fisico, alternar las jornadas
de trabajo o establecer teletrabajo para que no exista
encuentro entre ellas mientras se resuelve el caso.

m Tomar medidas correctivas y/oreparadoras unavez
gue se haya cerrado el caso.

m Realizar charlas o talleres de prevencion y capaci-
tacionenacosolaboraly sexual atodas las personas
de la organizacion.

Promocionar y fomentar el respeto
a todas las personas a través de la
cadena de valor

m Desarrollar entrenamientos para sensibilizar a
todos los trabajadores sobre prejuicios y sesgos
inconscientes, asegurando una clara demostracién
de los beneficios que se perciben en el desempefo
al contar con equipos més diversos.

m Promover programas de apadrinamiento transversal
alaempresadestinado apromoverlainclusion se-
guncriterios como género, edad, nacionalidad, origen
social, orientacion sexual, religion, etnia, capacidades
distintas, entre otras.

Asumir un rol protagénico en la sociedad, a través
de la promocion de los derechos de las personas,
la diversidad e inclusién, comprometiéndose publi-
camente a metas de estaindole.

m Establecer alianzas para compartir aprendizajes en
tornoalainclusiénlaboral de PcD alinteriory exterior
de la empresa, como por ejemplo la participacién en
laRed de Empresas Inclusivas de SOFOFAy OIT [RelN].

SOFOFA
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PROCESOS

1.

Elaboraruna politica de derechos
de las personas que establezca
un férreo compromiso con éstos
y promueva e incentive buenas
practicas.

COLABORADORES (I3

2.

Contar con una politica general
gue entregue lineamientos en
materia de diversidad e inclusién
en la relacién con las diferen-
tes partes interesadas (traba-
jadores, clientes, comunidades,
proveedores, autoridades, regu-
ladores, entre otros].

Diversidad e Inclusién

3.

Establecer procesos de recursos
humanos [reclutamiento, reten-
ciony promocidn) que promuevan
diversidad e inclusién en todos
los niveles de la organizacion.

4.

Desarrollar guias préacticas que
orienten lainclusion enlos equipos.

5.

Implementar una politica de to-
lerancia cero al acoso laboral y
sexual, realizando sistematica-
mente capacitacionesy talleres
presenciales, a todas las perso-
nas de laorganizacién sobre aco-
so laboral y sexual explicitando
el marco legal con las sanciones
legalesy qué acciones constitu-
yen acoso laboral y sexual.

SOFOFA
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Desarrollo y
Formacion Continua

COLABORADORES X%

Reconocer y potenciar el talento de los trabajadores, velando a la vez

por los desarrollos personales, la reconversiéon laboral y por el futuro
de la empresa que sera dirigida por los liderazgos que se promueven.
También es necesario relevar la importancia de la empresa como
actor social en la formacién y educaciéon de personas, desarrollando
habilidades y capacidades técnicas, profesionales y humanas afines a
las necesidades del sector productivo donde opera y que faciliten el
acceso al empleo, al trabajo digno y a el emprendimiento. Para esto,
es esencial que la empresa tome un rol protagonista en la educaciéon
de jovenes, potenciando los curriculos técnicos y la formaciéon de

habilidades blandas, en linea con lo que el futuro laboral demanda.

037 | SOFOFA
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BUENAS PRACTICAS

A.

Empujar activamente la formacion
y reconversion laboral de los
trabajadores

n Fomentar la formacion interna y reconversion la- n Velar por la ampliacién y actualizacion de los co- n Desarrollar y habilitar Centros de formacién, don-

EVOLUCION EMPRESARIAL 2021

COLABORADORES (I3 I

boral de los trabajadores, creando oportunidades de
empleoy ofreciendo capacitacién, para asi entregar
oportunidades parala actualizacién de conocimientos,
el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional.
Desarrollar los procesos de reconversién con gran
empatia para aquellos que este tipo de procesos les
son mas dificil, como por ejemplo personas mayores
que deben aprender atrabajar con tecnologia. Asi, es
recomendable alinear bien las expectativas y objeti-
vos que se definen para estos procesosy establecer
procesos que logren cumplir los objetivos.

Generar mecanismos de gestion del cambio que
permitan a las personas transitar y desempefarse
efectivamente en los nuevos procesos de innovacién
y/o digitalizacion, sensibilizando dentro de la organi-
zaciony ofreciendo formacion y reubicaciones.

Facilitar la capacitacionyreconversionen las areas
y/0 capacidades en donde va a existir una alta nece-
sidad de capacitacién como en anélisis de datos, big
data, inteligencia artificial, marketing digital, trans-
formacion digital, desarrollo negocios, internet de
las cosas, project managers, robdética, mantencion
digital o manejo de riesgos, entre otros.

nocimientos, competencias y horizontes de los
trabajadores, asegurando un set de habilidades am-
pliasy diversas.

Patrocinar o darbecas en estudios que provean habi-
lidades que se alineen con la estrategia de largo plazo.

Preparar a los trabajadores para los nuevos cam-
bios acelerados [digitalizacion y/o automatizacion],
asegurandose que todos aprendan a evolucionar
constantemente y preparando a los lideres para que
esto suceda exitosamente.

Disefiar rutas de capacitacion que tengan como
punto de partida las habilidades que trae la persona
de su experiencia previa, aunque sea en empleos en
vias de transformacién o desplazamiento, y que se
focalice en las brechas y complementos necesarios
para los empleos del futuro.

Promover la capacitacién al momento de desvincular
trabajadores, de manera que puedan optar a nuevas
oportunidades laborales. Para esto, se recomienda el
correcto uso de la Franquicia Tributaria de SENCE a
través del mecanismo de los post contrato.

Desarrollo y Formaciéon Continua

de se imparten conocimientos técnicos aplicados a
trabajadores, contratistas, jévenes y/o miembros de
las comunidades vecinas. Estos centros se pueden
generar de manera autbnoma o en alianzas con ins-
tituciones de capacitacion especializados y/o otras
empresas. También se puede considerar incluir a
trabajadores experimentados como profesores que
ensefen a los alumnos.

SOFOFA
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BUENAS PRACTICAS

Desarrollar y promover los liderazgos

C.

Acercar la empresa a la educacion técnica,

EVOLUCION EMPRESARIAL 2021

procurando reflejar las necesidades de la in-
dustria para adecuar la formacién de jévenes

que aseguren el propédsito de la
empresa

m Promover el desarrollo de carrera profesionaly es- m Generarvinculos coninstituciones educativas, espe- nales, yasearealizandolas directamente o apoyando

tablecer los caminos y mecanismos necesarios para
que los trabajadores los recorran. Estos desarrollos
deben estar claramente vinculados a indicadores de

desempefio y ser conocidos por todos.

m Desarrollar el talento interno gestionando proac-
tivamente futuros lideres que aseguren la sucesion
del gobierno corporativo. Para ello, es importante
contar con planes formales de sucesidn del equipo
de directores y ejecutivos principales y ofrecer a los
candidatos oportunidades de relacionarse en las

distintas instancias de gobierno de la empresa.

m Capacitaralosrepresentantes de los trabajadores
y alos lideres de las empresas en temas laborales
[normas, procesos, buenas practicas, etc.) y en la

adaptacion a nuevas tecnologias.

COLABORADORES (I3 I

cialmente de educacion técnica tanto media como
superior, paraadaptarlas capacitacionesyprogramas
educacionales alas necesidades del mundo laboral.

Definir las cualificaciones requeridas en términos de
aprendizajes especificos y capacidades, traduciendo
las descripciones de cargos enrequerimientos de habi-
lidades. Usar como input al disefar el curriculum los
conocimientosy las habilidades que se observanen
los trabajadores con mejor desempeno de laempresa.

Abrirlapuerta ajévenes estudiantes para que rea-
licen visitas pedagégicas para que conozcan larea-
lidad empresarial, los procesos productivosy puedan
entablar contacto con trabajadores.

Establecerrelaciones coninstituciones educaciona-
les para que los estudiantes puedanrealizar pasantias
o educacion dual permanente y frecuente, por medio
de las cuales se insertan en el mundo laboral, con un
trabajador como tutor o tutora, como por ejemplo en
base almodelo de la Corporacion Educacional SOFOFA.

Ofrecer capacitaciones ajovenes estudiantes a fin
de fortalecer sus capacidades técnicasy socioemocio-

Desarrollo y Formaciéon Continua

a organizaciones que las impartan.

Entrega la posibilidad que jovenes estudiantes de
la enseflanza media o superior técnica realicen
practica profesional durante sus periodos de vaca-
ciones o cuando lainstitucién lo exige, proceso por el
cual el estudiante pone a prueba en la empresa sus
conocimientos técnicos y profesionales.

Promover que los trabajadores participen del pro-
ceso educativo de jovenes estudiantes, ya seacomo
profesores en las instituciones de educacion técnica,
como tutores que recibeny acompafan a estudiantes
dentro de la empresa, 0 a través de otra accion.

Contribuir proactivay sistémicamente a orientary
enriquecer las mallas curriculares de instituciones
de educacién técnica, aportando con los requerimien-
tos técnicos actuales y futuros que se necesitaran
contratar, velando por que la educacion técnica se
mantenga actualizada a la demanda laboral.

Implementar programas de formacion de jovenes
en el marco del proyecto de Aprendices de SENCE,
donde la empresa recibe un aporte como porcentaje
de laremuneracion de jovenes durante 12 meses.

SOFOFA
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Desarrollo y Formaciéon Continua

PROCESOS

1.

Definir una politica de atraccion, formacion, desarrollo
y retencion de capacidades y talentos de las personas.

2.

Contar con perfiles de cargos donde se establezcan
claramente las funcionesy competencias esperadas de
cada cargo dentro de la empresa.

3.

Implementar sistemas de gestion y de capacitacién de
competencias segun perfiles de cargo.

4.

Establecer politicas que formalicen la participacién en
los procesos de formacion externos, en acuerdos de
colaboracion con las distintas organizaciones.

os0 | SOFOFA
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" RELACIONES

EXTERNAS

Ese ADN debe estar reflejado en cada una de las
relaciones externas que se establecen. Debe lograr
el compromiso de clientes y consumidores que
aportan sus preferencias, de los inversionistas que
aportan el capital financiero, de los proveedores
que aportan su capital tecnoldgico, servicios o
productos que son parte de la cadena de valor
y de las comunidades que aportan su capital de
confianza, siempre respetando y cuidando el
medio ambiente.

o1t | SOFOFA
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Ciudadano/Cliente

RELACIONES EXTERNAS =g

Para maximizar los beneficios de la relacién, debemos promover y
fortalecer una cultura orientada al servicio al cliente y a la construccion
de relaciones basadas en la confianza, amabilidad, transparencia y
trato justo. Asimismo, la empresa debe facilitar que los clientes puedan

ejercer sus derechos y deberes.

o2 | SOFOFA
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RELACIONES EXTERNAS <t |

BUENAS PRACTICAS

A.

Cultura Interna centrada en el Cliente

n Crear una cultura agil centrada en el cliente y con-

sumidor, situdndola a nivel estratégico de la com-
pafiia y transmitirla a cada uno de los trabajadores,
involucrando a todas las éareas de la compafia, no
solamente a aquellas en contacto directo con ellos.

e Abrir espacios de participacién para todos los tra-
bajadores enlos procesos de definicion de los pilares
estratégicos para los clientes, de manera que reco-
nozcan que la estrategia de clientes de laempresales
pertenecey laejecuten con compromisoy dedicacién.

e Disefar procesos de respuestarapida ante quiebre
de servicio, medirlos y relevarlos a nivel estratégico.

e Constituir equipos multidisciplinarios, especiali-
zados y capacitados que logren escuchar al cliente
e identificar los problemas recurrentes para transfor-
marlos en una oportunidad actuando y solucionando
los problemas de manera oportunay sistemética.

e Enfocar y potenciar a los propios trabajadores en
competencias centradas en el clientey en habilidades
socioemocionales de tal manera que empaticen con los
problemas de clientesy los resuelvan &gil y oportuna-
mente. Desde el proceso de seleccion, reconocimiento
a los trabajadores y capacitaciones constantes.

Ciudadano/Cliente

e Determinar estratégicamente losincentivos de los
equipos directamente relacionados con clientes de
manera de promover la cultura que se buscay evitar
otras que no [como, por ejemplo, fraudes o engafos].

e Fomentar que miembros del Directorio y del equipo
ejecutivo conozcan e interactien con clientesy con-
sumidores, para conocer en profundidad la experiencia
delusuario. Paraello, se pueden desarrollar turnos de
gerentes de otras dreas como contacto publico para
recibiry solucionarreclamos. Asi, cada gerente asume
el rol de recibir reclamos, derivarlos internamente y
de responderle al cliente, durante un plazo acotado
[por ejemplo, por dos semanas al afio).

e Promoverlacolaboracién einnovacion conlos clien-
tesy consumidores, buscar nuevas oportunidades de
fortalecer la relacion, atendiendo sus necesidades.

Almomento de evaluary desarrollar nuevas iniciati-
vas, considerar comoimpactaran éstas en clientesy
consumidores, tomando en consideracion todo el es-
pectro de clientes de laempresa [distintos arquetipos]).

Promover la confianza de clientes y consumidores
desarrollando una cultura de transparencia en in-
formacion, contratos, serviciosy productos, haciendo

uso de una forma de comunicar que sea comprensible
y facilitadora.

Contar con indicadores objetivos que vinculen la
cultura interna centrada en el cliente, proteccion de
sus derechos y experiencia de clientes, con el resul-
tado de la empresa, midiéndolos y gestionandolos
sistematicamente a través de planes de accion y/o
procesos de auditoria externa si fuese necesario.
Estos indicadores también se pueden incluir en las
evaluaciones de desempeno de los equipos relaciona-
dos directamente con clientesy consumidores y/o al
de cargos ejecutivos. Algunos indicadores podrian ser
el NPS [externo-clientes e interno-trabajadores], ISN,
CES, retencion de clientes, tasas de recompra, u otros.

SOFOFA
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BUENAS PRACTICAS

Proteger los derechos de clientes y

consumidores
B Velar porque clientesy consumidores tomen decisio- m Definir, comunicar y respetar tiempos de respuesta
nesinformadasylibremente consentidas, facilitando oportunas paralaresolucionde problemas de clientes.

el acceso a la informacion, a la comparacién entre
productosy servicios. Presentar versiones resumidas
de los documentos necesarios a acordar con clien-
tes [contratos, cobros y otros], que los expliquen de
manera claray entendible y que sean de facil lectura
para los clientes.

m Facilitar mecanismos para que clientes y consu-
midores puedan optar a no recibir informacién y
publicidad no deseada.

B Asegurar que clientesy consumidores puedan poner
término a los contratos que no deseen manteneren
los mismos medios y con la misma facilidad con que
los adquirieron.

Proteger minuciosamente los datos e informacién de
consumidoresy clientes, creando mecanismos de pro-
tecciony anticipandose a posiblesriesgos de fraudes.

n Entregarle al cliente acceso a sus propios datos y
atodos los datos generados por ellos.

ﬂ Adoptarlas medidas necesarias para proteger la ob-
tencion de datos de personasreceptoras de publicidad.

m Definir canales de contacto para el cliente procu-
rando consistencia en cada uno de ellos y respetar
el canal de preferencia que el cliente decida.

RELACIONES EXTERNAS 3% |  Ciudadano/Cliente 0aa | SOFOFA
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RELACIONES EXTERNAS =g

BUENAS PRACTICAS

C.

Trabajar y nutrir la experiencia del
cliente

m Establecer canales de comunicacién permanentes

Ciudadano/Cliente

para escuchar la voz del cliente, manteniendo una
comunicacion oportuna, atingente y especifica a las
necesidades de cada cliente. Esto puede seratravés
de varios mecanismos, tales como NPS transaccional
obtenidos de plataformas online que mideny visualizan
en tiempo real transacciones relevantes y asi poder
gestionar las soluciones oportunamente u otros.

Enbase alainformacion que se obtengade los clientes
tengan como objetivo mejorar la experiencia de
los clientes, poniendo foco tanto en los reclamos
[aspectos aevitar o solucionar] como en los aspectos
valorados (aspectos a promover y potenciar].

Promover la omnicanalidad, donde independiente
del canal que elijan los clientes para comunicarse,
siempre se cuente con lamismainformacién, atencion
y con la misma capacidad de respuesta.

Disefiar los procesos internos que tienen relacién
con clientes y consumidores [facturacion, venta,
reclamos, etc] considerando el viaje completo de la
experiencia delclienteyno solo los puntos de contac-
to. Paraestorequiere observar, disefiar e interpretarla
experienciacompleta cony paraelcliente, entendiendo

qué propuesta de valor perciben los clientes actuales
y potencialesy plantear las modificaciones necesarias
para entregar el producto y servicio que se quiere.

Para mejorar la empatia y confianza, promover la
comunicacion efectiva y el cumplimiento de las
promesas que se entregan junto con los bienes y
servicios. Por ejemplo, la calidad del servicio o bien,
las garantias de cambio de productos y plazos de
entrega, entre otros.

Promover la transparencia, reconociendo los erro-
res cometidos y entregando soluciones rapidas y
oportunas.

Comunicar los cambios en los productosy servicios
proactivamente para alinear expectativas.

SOFOFA
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Ciudadano/Cliente

PROCESOS

1.

Establecer procedimientos de respuesta rapiday eficaz
de reclamos, sencillos y disponibles in situ.

2.

Definir codigos de conductay planes de cumplimiento que
permitan alinear, promover y asegurar buenas practicas
comerciales en materia de clientesy consumidores. Comu-
nicary capacitaratodos los trabajadores en estos codigos.

3.

Establecer procedimientos que velen por la seguridad
de los datos de clientes y consumidores.

4.

Definir procedimientos que aseguren la calidad de los
productos y/o servicios prestados.

os6 | SOFIFA
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Cadena
de Valor

Promover relaciones de largo plazo basadas en
la confianza, respeto, justicia, transparencia y
colaboraciéon con los proveedores, atendiendo
sus derechos y deberes. Ademas, trabajar
constantemente en el desarrollo de los proveedores
y sus capacidades para generar relaciones
sostenibles, eficientes y competitivas en el largo
plazo mediante un proceso transparente, objetivo

y no discriminatorio.
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BUENAS PRACTICAS

A.

Trabajar y nutrir las relaciones

n Fomentar que miembros del Directorioy del equipo
ejecutivo conozcan e interactuen con los provee-
dores, envisitas formales o reuniones uno a uno para
conocer sus puntos de vista.

E Cumplir los compromisos y plazos pactados, evi-
tando que se retrasen a partir de procesos internos
perfectibles, tanto en la etapa previa, como posterior
ala emision de la factura.

B Incluir procesos formalesy trazables en la comuni-
cacioénde proveedores, segmentados por larelevancia
y tamafo, como por ejemplo, canales de denuncia de
proveedores, comités de éticas, etc.

n Establecer mecanismos de feedback del proveedor
qgue permitan abordarlas oportunidadesy robustecer
la relacién, tales como encuestas a proveedores o
encuentros.

B Realizar encuentros regularesy encuestas de pro-
veedores.

B Reconocer regularmente a los proveedores que
destaquen por algun aspecto especifico, de manera
de generar una cultura de refuerzo positivo al cumpli-
miento de los estandares buscados por la empresa.

RELACIONES EXTERNAS <t |

Fomentar la transparencia

Cuidar la confianza con proveedores desarrollando
una cultura de transparencia eninformacién, con-
tratos, servicios y productos.

n Operarun proceso de adquisiciones justoytranspa-
rente, brindando siempre una oportunidad competitiva
a todos los proveedores.

n Velar por que la libre competencia sea claray esté
presente en el actuar de todos los miembros de la
empresa.

m Proteger los datos obtenidos de los proveedores.

Cadena de Valor

C.

Gestionar el desarrollo de los
proveedores

m Evaluar regularmente el desempefio y las capaci-
dadesde los proveedores, priorizando entre distintos
grupos de proveedores segun sus funciones, tamafio
y laimportancia/tamafo de sus productos y/o servi-
cios. Se recomienda incluir en estas evaluaciones el
gobierno corporativo, gestion de riesgos y el desem-
pefio en materias ESG.

m Implementar estrategias de desarrollo de capa-
cidades de proveedores, tales como el Programa
de Desarrollo de Proveedores de CORFO. Para ello,
definir las capacidades necesariasy analizarla brecha
existente entre los proveedores actuales.

m Transmitir conocimientosy promover laincorpora-
cién de buenas practicas empresarialeseneldiaa
dia de los proveedores. Para ello, se pueden realizar
programas de desarrollo, guias, capacitacion y/o
formacion de proveedores, asi como la divulgacién
de este mismo Documento de Evolucién Empresarial.

m Evaluar eimplementar programas de apoyoy bene-
ficios para proveedores que aprovechen el potencial
de congregar demanda, como por ejemplo convenios
de factoring, compra de ropa de seguridad, descuentos
en servicios y bienes, seguros de accidentes, etc.

SOFOFA
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BUENAS PRACTICAS

D.

Gestionar el capital social con los
contratistas

RELACIONES EXTERNAS 3% |  Cadenade Valor

Construir los servicios y sus condiciones junto con
la empresa contratistas, en una relacién de largo
plazo, que busque la sostenibilidad de ambas partes
y una mejor situacidén para los trabajadores. En este
sentido, por ejemplo, el establecimiento de pisos mi-
nimos [remuneraciones y/o beneficios) puede mejorar
en el corto plazo la situacién de los subcontratistas,
pero alalarga complejiza la eficiencia de laempresa
subcontratista, al dificultar lamovilidad de trabajado-
res entre faenas y quitdndole flexibilidad al servicio.

La precarizacion no solo se genera por una menor
remuneracion. Se puede mejorar mucho la calidad del
trabajo fijandose en pequenos detalles, tales como
la calidad, estado y tallas de los uniformes.

Incluir el desempeiio de contratistas permanentes
en la reportabilidad de indicadores laborales, tales
como por ejemplo la accidentabilidad.

Analizar en profundidad qué servicios seran subcon-
tratados, procurando, de ser posible y sustentable, no
tercerizar servicios esenciales del negocio.

Establecerunfocoeneldesarrollo de las variables
aevaluarenlasbasesdelicitacion de tercerizacion
de servicios paraincorporary asegurarse del cum-

plimiento de los estandares que el propésito de la
empresa persigue en relacion a su trato con las
personas almomento de contratar o subcontratar. En
estalinea, se buscaincentivarelingreso de personas
que logren alinearse al propdésito de la empresay no
incorporar personas a través de un subcontrato a un
menor costo. Ademés, es muy importante evaluar
como se ponderaran buscando la sostenibilidad del
servicio, de manera de definir bien los incentivos del
subcontratistay generaruna sanacompetencia entre
las empresas oferentes.

m Supervisar que las condiciones acordadas en las

basesde licitacion se cumplan, através de procesos
de auditoria o similares.

049
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BUENAS PRACTICAS

Fortalecer la relacién con los
proveedores PYMEs

m Definir una estrategia de relacionamiento con PY-
MEs, incluyendo objetivos, métricas, comportamientos
y acciones concretas.

E Establecer mecanismos de monitoreo, control e
incentivos proporcionales al tamafo de cada PYMEs.

m Segmentar PYMEsy profundizar estrategias segin
necesidad de la empresa.

m Agilizar las distintas etapas de ciclo de pago a tra-
vés de la autorregulacion desde la negociacién del
contrato hasta el pago de la factura.

E Reducir el plazo de pago [de ser posible a 15 dias a
partir de la emision de la factura] y aumentar la cer-
teza de plazos en todo el proceso de compra, desde
la orden hasta el pago final.

m Implementar un portal web de acceso compartido,
para eliminar posibles inconvenientes y optimizar
plazos en el proceso.

Gestionar beneficiosy convenios para PYMEs, apa-
lancando economias de escala.

m Establecer mecanismos de desarrollo de PYMEs,
tales como mentorias, capacitaciones, ruedas de

Cadena de Valor

negocioy consideracion en procesos de expansion a
nuevos mercados, entre otros.

E Fomentar la retroalimentacion con PYMEs, para
conocer sus necesidades, probleméticas y desafios
alos que se enfrentan.

050 | SOFOFA
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Cadena de Valor

PROCESOS

1.

Establecer un procedimiento de evaluacion de los pro-
veedores diseflado para evaluar desempefio y capacida-
des, priorizando entre distintos grupos de proveedores
segun sus funciones y la importancia de sus productos
0 servicios.

2.

Definir una politica de subcontratacion que, teniendo
sus particularidadesy caracteristicas, fomente un buen
ambiente laboral con los proveedores, tal como se hace
con el personalinterno. Promover un compromiso de los
proveedores por el cumplimiento del estandar (firma
recepcion).

3.

Tenery publicar una politica de regalos o beneficios que
evite exponer a personas trabajadoras y proveedores a
conflictos de interés.

4.

Elaboraruna politica deincentivosy penalizaciones segun
notay participacién de los proveedores.

o5t | SOFVFA
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10.

Inversionistas

RELACIONES EXTERNAS =g

La transparencia en la informacién es clave para construir una relacion
de confianza con los accionistas e inversionistas de una empresa.
Por ello, debemos gestionar la relacion efectivamente, comunicando
sistematicamente los avances y logros de la empresa y estableciendo

canales para retroalimentacion.

SOFOFA
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BUENAS PRACTICAS

A. B.

Procurar la comunicaciény

Reportar y comunicar de manera

transparente y accesible la gestion de participacion de inversionistas y
la empresa accionistas
n Promover la debida consideracion por parte de la ﬂ Definir un responsable de la relacién con inver-

EVOLUCION EMPRESARIAL 2021

comunidad de inversionistas de indicadores de largo
plazo que reflejen la gestion integral de la empresa
[propésito, valores, cultura, estrategia, gestion de
riesgos, financiera, inversiones, ambiental y social).

Comunicar frecuentemente lainformacién relevante
de manera comprensible paratodos los actoresin-
teresados (lenguaje, canal, oportunidad, etc.). Dentro
de esta informacidn, se deberia incluir el propdsito,
las estrategias de corto y largo plazo, los resultados
financieros, los KPIs de desempenio, los riesgos, es-
trategias de gestion medioambiental y social, gestion
de proveedores, entre otros.

Identificar los temas de interés para los inversionis-
tas, de manera de poder comunicar el desempefoy
metas de esas tematicas.

Crear y publicar anualmente reportes de sosteni-
bilidad que den cuenta de los avances.

Disponer el organigrama de laempresa, detallando
quienes son los directores, gerentesy encargados de
equipos de trabajo, segun corresponda dentro de la
particularidad de cada empresa.

RELACIONES EXTERNAS 3% |  Inversionistas

sionistas y/o accionistas que esté disponible para
comunicarse personalmente con todos quienes lo
requieran.

Proteger y facilitar el ejercicio de los derechos de
los accionistasy garantizar el trato equitativo atodos
ellos, incluidos los minoritarios y los extranjeros de
forma igualitaria.

Orientarse por guias de buen gobierno corporativo
internacionales o nacionales, tales como los Princi-
pios de Gobierno Corporativo de la OECD, del G20, de la
CMF u otras normas segun larealidad de cada empresa.

Procurar que todos los accionistas tengan la opor-
tunidad de participar de forma eficazy de votar en
las juntas generales de accionistas. Para ello, es
recomendable disponer de sistemas de transmision
remota que conecten a quienes no pueden estar pre-
sentes fisicamente, siempre y cuando dichos sistemas
aseguren el cumplimiento de la ley.

SOFOFA
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Inversionistas

PROCESOS

1.

Definir una politica de accionistas e inversionistas que
proteja y facilite el ejercicio de los derechos de estos,
resguardando un trato justoy unadecuado nivel de pro-
teccién a los minoritarios que evite abusos entre otras
malas préacticas.

2.

Contar con una politica de comunicacién del desempefio
de la empresa, ya sea un reporte anual [reporte de sos-
tenibilidad], pagina web u otras alternativas, pero que
mantenga la frecuencia en el tiempo.

osa | SOFOFA
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1.

Comunidades y

Medioambiente

Para contribuir al desarrollo sostenible del pais y a la creacién de
valor para todos en el largo plazo, debemos ejercer las actividades
propias de la empresa de manera responsable, teniendo presente el
cuidado al medio ambiente y reconociendo los impactos generados
en el desarrollo econémico y social de las localidades. Para ello,
debemos ser diligentes en la evaluacién de impactos ambientales
y gestion de riesgos y trabajar colaborativamente en un espiritu de
respeto y reconocimiento hacia las comunidades, sus culturas y sus
costumbres teniendo como objetivo el bien comiin, la cohesién social

y el desarrollo sustentable del pais.
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BUENAS
PRACTICAS

A.

Asegurar un alineamiento estratégico
de las practicas de sostenibilidad y su
implementacién

n Alinear las estrategias medioambientales y de impacto
social con las capacidadesy conocimientos centrales de
laempresa para que puedan potenciar los resultados, apa-
lancando los conocimientos y capacidades de laempresa.

E Definir, cuantificary medir el beneficio que generala ges-
tion medioambientaly social para las partesinteresadas.

B Promover la relacion y desarrollo de comunidades en
la agenda de la empresa, gestionandolas de igual forma
como se gestiona el negocio, para conocer realmente los
niveles de progreso, midiendo elimpacto y asegurando con
prudencia los recursos adecuados.

n Proporcionar formacién y capacitacion adecuadas a los
trabajadores en materia de medioambiente [p.ej. manipu-
lacion de materiales peligrosos, prevencion de accidentes
medioambientales] asicomo en &reas de gestién medioam-
biental mas generales [p.ej. procedimientos de evaluacion de
impacto medioambiental, uso de tecnologias relacionadas).

B Tener presente durante la evaluacion y disefo de pro-
yectos, la posibilidad de clasificarlos como proyectos
“verdes™” que sean aptos para ser financiados a través de
bonosverdes. Asitambién, durante las etapas de busqueda
de financiamiento, evaluar la emision de bonos verdes para
financiar proyectos que cumplan los requisitos necesarios.

RELACIONES EXTERNAS 3% |  Comunidadesy Medio Ambiente os6 | SOFOFA
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BUENAS PRACTICAS

Fomentar la conservacion y gestion
sustentable de recursos naturales y
las mejores practicas de una gestion
circular de los recursos

RELACIONES EXTERNAS <t |

B Optimizar la utilizacién de recursos naturales dentro

de la actividad de la empresa. Para ello, se sugieren
gestiones como:

e Minimizarla cantidad de agua removida del entorno,
reutilizarlay/o devolverla al medioambiente cuando sea
posible, cumpliendo todas las regulaciones vigentes.

e Restaurar tierras degradadas por la operacién de
la empresa.

e Desarrollar practicas de conservacién de biodiver-
sidad como programas de reforestacion.

e Definirmetas de reduccion de emisiones, consumo
de energia por tonelada producida, residuos sanitarios,
u otros, que ayuden también a inspirar el cambio en
otras organizaciones.

e Valorizar residuos de una parte del proceso pro-
ductivo que puedan servir como insumo para otros
eslabones de la cadena, propia o de terceros.

e Desarrollar métodos de reutilizacién los residuos
con distintos propésitos y ensefar a la comunidad a
llevarlos a cabo para que puedan beneficiarse de ello.

Adoptar medidas ccon el objeto dereciclar o reducir

eluso de materiales e insumos, y la disminucion de
la generacion de residuos, tanto propios como de
terceros, como resultado de la operacién, produccion
y entrega de los productos o servicios.

Desarrollary ejecutar capacitaciones que incentiven
la cultura delreciclaje con clientes, consumidores
y proveedores.

Adoptar medidas con el objeto de reducir el uso de
energia, o incentivarelempleo de energiasrenovables,
enlaoperacién, produccidény entrega de los productos
0 servicios, tanto propio como de terceros.

Adoptar medidas con el objeto de reducir el uso de
agua en la operacion, produccién y entrega de los
productos o servicios, tanto propio como de terceros,
tales como medicidn de huella hidrica, reutilizacion
y/o tratamiento de agua o similares.

Invertir en programas, propios o de terceros, cuyo
objeto principal sea el cuidado y mantencion de la
biodiversidad de areas protegidas, cuantificando el
monto total de recursos monetariosy el porcentaje que
estosrepresentan delingreso anual total de la entidad.

Comunidades y Medio Ambiente

m Adoptar medidas con el objeto de reducir la emision

de gases de efectoinvernadero como consecuencia
de la operacidn, producciony entrega de los productos
0 servicios, tanto propio como de terceros.
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BUENAS PRACTICAS

C.

Desarrollar buena comunicacién con
los distintos actores sociales

m Identificar, analizary entender quiénes conforman
y representan la comunidad.

m Velar porque la relacion de dialogo sea lo mas si-
métrica posible, identificando y capacitando a los
lideres sociales locales.

E Recogeryacoger sistematicamente através del dia-
logo, lasinquietudes de todas las partesinteresadas
relevantes de la comunidad de manera de entenderla
profundamente para poder desarrollar soluciones que
la potencieny que eviten el asistencialismo.

m Fortalecerlasrelaciones tempranamente mediante
practicas que acerquen las operaciones alas comuni-
dades, tales como larealizacion de cuentas publicas
frente alacomunidad sobre sus operaciones e impac-
tos econdmicos, sociales y ambientales.

Comunicar efectivamente los esfuerzos, acciones
y avances a todas las partes interesadas.

m Mantener programas de comunicacién que entre-
guen informacion adecuada, medible y verificable
sobre los efectos ambientales de la operacién, tanto
para personas trabajadores, como para las comuni-
dades aledafas.

RELACIONES EXTERNAS <t |

D.

Fomentar la creaciéon de oportunidades
para la comunidad

m Desarrollar lafuerza de trabajo de las comunidades
de acuerdo alosrequerimientos de lademanda local
de trabajo por parte de las empresas para aumentar
las oportunidades de empleo.

m Ofrecer programas de apoyo o desarrollo a microem-
presas locales que puedan actuar como proveedores
o de apoyo en la cadena de produccién.

Comunidades y Medio Ambiente

Colaborar con partes interesadas

m Evaluar y ejecutar en conjunto con la comunidad
proyectos que puedan impactar positivamente su
calidad de vida en el largo plazo.

E Generar vinculos de colaboracion a nivel de te-
rritorio con otras entidades, tales como gobiernos,
ONGs u organizaciones internacionales entre otros,
de manera de potenciar las acciones individuales a
través de la colaboracién.

E Colaborar de manera activa, a través de las pla-
taformas gremiales, en el disefio de regulaciones
publicas costo-efectivas.

m Educary comunicar el rol de empresas con un len-
guaje cercano.

m Compartir mejores practicas de gestién medioam-
biental y social.

SOFOFA
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PROCESOS

1.

Definir politicas medioambien-
talesysociales que establezcan
la forma en que la empresa se
relaciona con su entorno.

RELACIONES EXTERNAS <t |

2.

Contar conun sistema de gestion
ambiental y social que recopile,
analice constantemente la infor-
maciony fije metas cuantificables.

3.

Contar con procedimientos que
aseguren un 6ptimo manejo de
energia, para detectar y desa-
rrollar oportunidades de ahorro
energeético.

Comunidades y Medio Ambiente

4.

Contar con politicas de preven-
cion de riesgos medioambien-
tales y sociales, que permitan
reaccionar frente a posibles e
inminentes amenazas.

5.

Definir indicadores y estanda-
res de cumplimiento de mejores
practicas, relacionados con los
actores locales masrelevantes
de la comunidad.

SOFOFA
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~ o ECOSISTEMAS
COLABORATIVOS

Promovemos ecosistemas colaborativos publico-
privados para enfrentar colectivamente desafios
transversales que son complejos de solucionar
por un solo actor, y asi poder buscar soluciones
que optimicen los recursos y disefar iniciativas
sostenibles. Algunos de los desafios que hemos
identificado son la empleabilidad de jévenes, el
impulso a la innovacién y el emprendimiento, la
economia circular y la modernizacién del marco
institucional y regulatorio del pais.
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12.

I n iciat iva s So Fo FA A continuacién, presentamos cinco iniciativas impulsadas por SOFOFA

en este espiritu de colaboracién publico-privado.
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BUENAS PRACTICAS

ESPROYECTO

REDES

Para el empleo juvenil

Proyecto REDES

REDES busca mejorar lafalta de accesoabuenos empleos
y la baja permanencia laboral de los jévenes entre 18 y 24
anos del 40% més vulnerable de la poblacién. Para ello,
promueve la articulacioén de tres redes interconectadas
que generen o potencienrutas laborales alternativas que
permitan a los jovenes acceder a puestos de trabajo for-
males: (1] liceos técnicos profesionales, complementados
por formacién en oficios o capacitacion, (2) empresas que
permiten acceder a experiencia laboral temprana, y (3]
intermediadoras que facilitan la busqueda de empleos.

En este espiritu, REDES invita a las empresas a participar
y comprometerse en 4 ejes de accién, complementarios
entre si: i] Alinear la formacion de jévenes; ii] Participar
en la formacidn técnica y socioemocional de jovenes;
iii) Traccionar la demanda de trabajos de jovenes en los
territorios donde operen; y iv] Apoyar el seguimiento y
evaluacion de las acciones.

Para el primer afio de operacién del proyecto [2021), las
metas originales eran de 50 empresas, 20 liceos y 8 centros
de formacion de oficios e intermediacion laboral. Con el
compromiso de mas empresas, esperamos ampliar el nu-
mero de empresas participando a 80, lo que posiblemente
haga aumentar los liceos y centros de formacion.

ECOSISTEMAS COLABORATIVOS (&° |

% #REPOSICIONANDO

Cambiando Paradigmas

Proyecto REPOSICIONANDO

El proyecto REPosicionando surge para dar respuesta al
desafio de promoveriniciativas fundadas en la prevencion
y cuidado del ecosistema, alineadas con los principios de
la economia circular.

Paraesto, REPOSICIONANDOQ desarroll6 dos lineas de accién:

1.- Disefio e implementacion de un acuerdo de produccion
limpia para el EcoEtiquetado de envases y embalajes,
gue tiene por objetivo i] destacar a los consumidores qué
envases sonreciclables, yii] apoyar en el desarrollo de la
cultura de reciclaje en Chile, mostrando mayor informa-
cién sobre las materialidades de los componentes de los
envases. Este proyecto, que ha sido ideado y ejecutado
en una colaboracion publico-privada, hoy congrega a
mas de 35 empresas y cuenta con mas de 900 envases
evaluados, los que ya estan empezando a estar presentes
en las gondolas de supermercados

2.- Capacitacion y certificacion de recicladores de base en
el marco de las exigencias de la ley REP, donde se establece
la necesidad de contar con recicladores certificados en el
proceso de gestidn de los residuos. Este proyecto, cuyo
piloto se ha implementado con mas de 150 recicladores de
la Region Metropolitana, Biobio y Valparaiso, contempla un
curso diseflado en base a la experiencia de la Asociacién
Nacional de Recicladores de Base, siendo creadojuntoy para
losrecicladores. Para su disefio eimplementacién, se hatra-
bajado de manera colaborativa conla Otic SOFOFA, Fundacién
EmpleadelHogar de Cristo,SENCE y los mismos recicladores.

Iniciativas SOFOFA

relink
Proyecto RELINK

RELINK quiere ser una plataforma tecnolégica que permita
vincular habilidades e intereses personales con las nuevas
demandas de empleo de las organizaciones, orientando
la accion de personas, empresas y del Estado en la ad-
quisicion y/o reconversion de las habilidades requeridas
para facilitar esa transicion.

El proyecto piloto de RELINK para el 2020-2021consiste en
el diagnéstico y reconversion de 1.000 trabajadores de 20
empresas, y la capacitacion de 1.500 personas sin trabajo.
Las industrias pre-seleccionadas para el piloto serian
las de Transformacion Digital, Mantenimiento Industrial,
Logisticay Manufactura 4.0.

Con el compromiso de mas empresas, la cobertura del
piloto se podria ampliar hasta 40 empresas [en caso de
haber interés en industrias distintas a las incluidas en el
piloto, se deberé evaluar la factibilidad y la disponibilidad
de los recursos necesarios para ampliar la cobertural).
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SOFOFA HUB

SOFOFA Hub es un spin-off de SOFOFA que nace el afio 2019,
cuyo objetivo es articular proyectos colaborativos para
abordar los principales desafios de la industria en Chile
juntoaunaredglobaldeinnovacionyemprendimiento. Sus
ejes estratégicos estan centrados en abordar desafios en
tres pilares: economia circular, cambio climéticoy frente
ala contingencia de este 2020, también COVID-19. Al res-
pecto, se destacan los siguientes avances durante el 2020:

e “Un Respiro para Chile” iniciativa articulada por
SOFOFA Hub, que junto al fondo SiEmpre de la CPC,
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacién y Corfo, permitié abordar la emergencia
de manera colectiva, logrando desarrollar en tiempo
récord, 4 ventiladores mecénicos hechos en Chile,
los que ademas han podido iniciar un proceso de
escalamiento e incluso de exportacion.

e En materia de economia circular este afio se con-
creté unaalianza con el Foro Econémico Mundial para
desarrollar el programa SCALE 360° en Chile, segundo
pais del mundo en sumarse a este programa, el cual
busca crear condiciones habilitantes para acelerar
la transicion hacia la economia circular, creando
iniciativas publico-privadas que permitan escalar
las llamadas “tecnologias de la cuarta revolucion
industrial”. Este programa, liderado por SOFOFA Hub,
tendrd como primer objetivo para 2021, identificar y
priorizar las oportunidades presentes en las principa-
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les cadenas productivas de laindustria en Chile, para
luego serabordadas a través de proyectos especificos
gue buscaran, entre otras cosas, pilotear soluciones
tecnoldgicas, avanzar en politicas publicas e integrar
los procesos productivos de distintas industrias.

e Otrode los proyectos que aun estaendesarrollo es
el de “Escasez Hidrica”, que en alianza con gobierno
de Israel, junto a diversas empresas de la industria
agricola de Chile, se trabajo paraidentificary abordar
los desafios en esta materia, con el fin de priorizar las
tecnologias méas apropiadas pararesolver problemas
de manera colaborativa.

Iniciativas SOFOFA

RED DE EMPRESAS

INCLUSIVAS

RED DE EMPRESAS INCLUSIVAS - REIN

LaRed de Empresas Inclusivas [ReIN] es una agrupacion de
mas de 50 empresas creada el 2015 por SOFOFA en alianza
conla OIT, cuya mision es convocar, incentivary compartir
practicas laborales que promuevan lainclusién laboral de
personas con discapacidad, y asilograrun proceso respon-
sable de inclusion laboral de personas con discapacidad,
confirmando su beneficio socialy econémico para el pais.
Los objetivos estratégicos de la RelN son:

e Serunreferente empresarial de lainclusién laboral
de personas con discapacidad para las empresas.

e Aportarlaexperiencia de laRelN en la construccion
de Politicas Publicas relacionadas a lainclusion laboral
de personas con discapacidad.

e Consensuary difundirlas buenas practicas deinclusion
laboral de personas con discapacidad en las empresas.

EL 2020 se han ejecutado mas de 10 talleres de formacion
en aspectos de inclusion solicitados por las empresas,
donde han participado en promedio 85 personas por taller.
Ademas, se hanrealizado 6 conversatorios con autoridades
yreferentes publicos, pararesolverinquietudes de lasem-
presas sociasy lograr estarinformados respecto a nuevas
normativas o enfoques para trabajar lainclusion. Serealiz6
también un diagndstico para cada uno de sus socios, a
través de la “MILE” [(herramienta de medicidn de inclusién
laboral empresarial] junto con desarrollar una plataforma
de gestién para reducir las brechas de cada empresa.

SOFOFA
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Plataforma de Dialogo Laboral

LaPlataforma de Dialogo Laboral es unainiciativa que busca
establecer un espacioinstitucional de dialogo sistemético
entre lideres empresariales y sindicales sobre précticas
laborales innovadoras y politicas publicas tendientes a
enfrentar los desafios de (i) empleabilidad y reconversion
laboral; [ii) flexibilidad y adaptabilidad laboral como punto
de encuentro entre mejor calidad de viday productividad;
y (iii] dialogo y participacién de trabajadores.

Ambos gruposintegraran esta plataforma como personas
ynocomo representantes de sus respectivas empresas o
sindicatosy podran participar a través de dos caminos: (i)
proponiendo nuevas practicas para ser analizadas por la
plataforma la que luego emitird recomendaciones gene-
rales, y (i) solicitando orientacion para laimplementacion
de alguna de las préacticas puestas a disposicién por la
misma plataforma u otras fuentes.

La plataforma es convocada y coordinada a través de un
comité ejecutivo, donde participan SOFOFA, la Fundacion
Carlos Vial Espantosoyla Catedra de Relaciones Laborales
“Carlos Vial Espantoso” de la PUC.
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