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DIA DE REFLEXION
Y ENCUENTRO

19Y 20 DE NOVIEMBRE

MANUAL PARA EL DESARROLLO DE LA JORNADA

1. Objetivos de la conversacion

Generar una cultura de encuentro y cuidado a través de conversaciones en grupos pequenos que
favorezcan la escucha, el didlogo y la reflexion.

2. “Condiciones” para una conversacion de encuentro

[ as conversaciones deben ser facilitadas por alguien que conozca la metodologia [porgue ha leido
este documento o porque ya ha participado en uno] y que encauce, oriente y favorezca el didlogo, el
conocerse, generar confianza y propiciar el buen ambiente en el grupo.

* Se pueden desarrollar distintos grupos de conversacion de manera simultanea, todo dependera del
numero de colaboradores que estén disponibles para cumplir el rol de facilitadores en cada grupo.

* Los grupos de conversacion debieran estar conformados idealmente por 10 a12 personas y con un
maximo de 15 personas.

* Es muy relevante que en los grupos exista diversidad de cargos y/o roles dentro de la empresa.

* Disponer de un minimo de 60 minutos para la conversacion, de tal forma de que todos puedan ser
escuchados.

* El espacio fisico apropiado es uno que disponga de condiciones espaciales y ambientales que
generen calidez [plantas, espacios abiertos, etc.), tranquilidad y pocos distractores.

* Ponerse en circulo, con sillas, pisos o cojines. La formacion en circulo es sin duda la més eficiente
para generar un ambiente de confianza. Toda la atencidén se concentra hacia el centro y ademés
estan todos en iguales condiciones y no separados por simbolos de jerarquia.

* Sentarse a la misma altura procurando que en todo momento se mantenga la linea de los ojos de
todos los participantes a la misma altura.

3.Desarrollo de la conversacién (60 a 90 minutos)

Da contexto: Saluda y pide amablemente que apaguen sus celulares y explica el propésito vy
modalidad de lo que van a hacer. Por ejemplo: “Esta es una iniciativa que nacio originalmente del Dia
de la Reflexidn por la Seguridad que realizé exitosamente la Cadmara Chilena de la Construccion, la
que, a raiz de los acontecimientos por los que pasaba nuestro pais, amplio los objetivos del dialogo,
invitando a conversar sobre las emociones que los trabajadores estaban sintiendo dada la crisis
social que nos afecta.
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* Parainiciar la conversacion: Inicia la conversacion desde la humildad y comienza reconociendo que
todos hemos fallado de alguna u otra manera y que muchas veces nos hemos dejado de escuchar.

* Da sentido: Por ejemplo: “Esta actividad la hacemos para encontrarnos y escucharnos. También lo
hacemos para rescatar el valor de hacer una pausa en el trabajo, juntarnos, conversar —entendiendo
gue conversar significa tanto dar nuestra opinion como escuchar a los demas-y ver cémo podemos
apoyarnos, como companeros de trabajo y como parte de una misma comunidad”.

* Haz preguntas: Propon explicitamente que sea una conversacion franca, humana y lo mas abierta
posible. Pide que cada uno se presente [empezando por el que esté a tu lado a laizquierday cerrando
el circulo contigo] diciendo su nombre y respondiendo las siguientes preguntas:

(1) (2) (3)

¢Como se conecta ¢Qué podemos
lo que hemos vivido hacer juntos
como pais con tus para transformar

¢En qué estado
emocional

inquietudes, dolores,
esperanzas
y suenos?

esta crisis en
oportunidad?

te encuentras?

* Cierrala conversacioén: Agradece atodos la participacion y cierra con una frase similar a:

“Gracias por este encuentro y por la sinceridad”.

iRecuerda!

Pidele a alguien de tu grupo que tome nota de los comentarios y las propuestas que
surjan. Esto es muy importante para luego generar un registro que dé cuenta de o
que fue esta actividad y del irremplazable valor de las conversaciones.El 20 de
noviembre, el encargado de tu organizacién recibird una encuesta donde debera
subir estos comentarios e idealmente fotografias de lo que fue la actividad.
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