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Contexto

CONTEXTO =

> Mision de SOFOFA: validar a la empresa como un actor confiable y relevante en el proyecto de hacer de Chile un pais
mas desarrollado, moderno e inclusivo.

» Objetivo de este documento: proponer mejores practicas empresariales que buscan ayudar a las empresas socias de
SOFOFA a responder los desafios de hoy y asi contribuir en construir un clima de confianza mutua en armonia con todos
los actores de la sociedad.

> Autoevaluacién: Este documento inspira el indice de Evolucién Empresarial, una herramienta de autoevaluacién que
permite a las empresas gestionar estas recomendaciones.

> Individualidad: La profundidad y alcance con que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones dependera de
las condiciones especificas de cada una. S

> Version: Esta es la versién 2018 de este documento, la que ird evolucionando cada afio. i e
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La Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) promueve el desa-
rrollo de la empresa privada en Chile sujeto a los principios
éticos que, ademas de enaltecerla, resguarden los intereses
y derechos de la sociedad en general y formen, dentro de
la actividad empresarial, un clima de ejemplar honestidad
que asegure una equitativa y armoniosa convivencia entre
los participantes que la integran. En esta misma linea,
SOFOFA tiene como misién validar a la empresa como
un actor confiable y relevante en el proyecto de hacer
de Chile un pais mas desarrollado, moderno e inclusivo.
Porque creemos firmemente que la empresa es uno de los
pilares del desarrollo y crecimiento del pais, y un agente
clave para mejorar la calidad de vida, la superacién de la
pobrezay lograr un pais mas sustentable, préspero y ami-
gable, con masy mejores oportunidades para todos. Porque
creemos ademas que la empresa es la entidad que mejor
puede integrar a las personas, los cambios tecnolégicos y el
capital necesarios para enfrentar los desafios del sigloxxt.
Para lograr estos fines, SOFOFA dispone de una Carta
de Etica, recientemente actualizada, con principios a los
que adscriben sus miembros y una nueva planificacion
estratégica para el periodo 2017-2019.

Nuestro primer eje estratégico se basa en hacer de nuestro
gremio una plataforma para promover una permanente
evolucién empresarial, como (nico camino para validar
a la empresa como un actor confiable y relevante para el
desarrollo del pais. Evolucion Empresarial que significa tanto
adaptarse a un entorno siempre versatil, como cambiara
partir de los aprendizajes que dejan las experiencias positi-
vasy negativas. Creemos que SOFOFA representa un buen
espacio para intercambiar esas experiencias y aprendizajes.
Hoy, la sociedad demanda que la empresa trascienda sus
objetivos productivos y comerciales y busque un desarro-
llo sustentable. Sustentabilidad que exige rentabilidad
para el capital, cuidado del medioambiente, relaciones
armoniosas con la comunidad, desarrollo humano de los
trabajadores y honestidad en las relaciones comerciales

con clientes y proveedores.

También, la sociedad exige que la empresa asuma unrol
publico, individual o colectivo a través de instituciones como
los gremios. Rol publico que tiene dos dimensiones. Una
relacionada con un objetivo: colaborar para enfrentar de
manera eficiente los principales desafios socioeconémicos
que Chile aln tiene pendientes. Otra relacionada con la
forma: actuar de manera transparente y correcta.

Cémo SOFOFA estamos conscientes de estos desafios y
queremos partir por casa promoviendo un actuar em-
presarial basado en principios éticos que contribuyan a
construir un clima de confianza mutua en armonia con
todos los actores de la sociedad. Para esto, es clave fomentar
un compromiso desde los liderazgos de las compaiias,
orientado a forjar un tono ético que integre las mejores
practicas, las gestione sistematicamente, predique con el
ejemplo, que esté abierto al didlogoy a generaracuerdos
e impulse un desarrollo equilibrado entre lo humano,
econémico, medioambiental y social.

De esta forma, el comité de Evoluciéon Empresarial de
SOFOFA —en conjunto con la Fundacién Generacién
Empresarial y McKinsey & Company- han elaborado este
documento que presenta una guia de mejores practicas
empresariales, que busca ayudar a las empresas socias de
SOFOFA a responder a estos desafios.

Es importante mencionar que la profundidad y alcance con
que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones
dependera de las condiciones especificas de cada una. Sin
embargo, creemos que cualquier avance que se pueda
implementar en estas recomendaciones, significan un
gran avance en la creacién de una mejor sociedad para
todos los chilenos.

Lo queaqui se presenta es la version 2018 de este documento,
lo que ira evolucionando cada afno acorde a los cambios
propios del entorno empresarial. Ademas seran incorpo-
rados los aprendizajes obtenidos de suimplementacién.
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Existe una demanda transversal de esta sociedad modernay compleja hacia todas las instituciones, entre ellas la empresa, que
dice mas relacién con el “coémo actuamos” que con el “qué hacemos”. Nos referimos a la demanda por transparencia.

TRANSPARENCIA

La sociedad del siglo xxT es una sociedad cada vez
mas colaborativa y conectada, que comparte infor-
macion instantanea y permanentemente, siempre
buscando la verdad. Verdad que es dificil de escru-
difiar ante un cimulo de informaciones muy disi-
miles y de fuentes diversas. En los tiempos actuales
es muy alta la probabilidad de que se difunda infor-
macion sin fundamento sobre hechos asociados a
una institucion. Asi, la empresa debe adaptarse a
este contexto, sin tener la opcion de abstraerse de
él. Silo hace, seran otros los que hablen de los temas
que le atanen y su hermetismo provocara descon-
fianza. De esta forma, es esencial que la empresa
construya una cultura interna de transparencia con
todas las partes interesadas. La transparencia—ma-
nifestacion publica de su verdad- se transformara
en |la condicion necesaria para que exista conflanza
en la sociedad, lo cual es a su vez condicion basica
del progreso humano integral.
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Principios y buenas practicas de Evolucién Empresarial
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Definicién

Un buen gobierno corporativo es un sis-
tema intregrado por c6digos, instancias,
politicasy procedimientos, y sobre todo
por su gestion sistematica para que sean
parte del ADN de la organizacién. De
esta forma, las empresas son dirigidas
y administradas para promover una
cultura basada en la integridad, cola-
boracién, confianzay responsabilidad,
involucrando a todos quienes forman
parte de laempresa, con el objetivo de
maximizar la rentabilidad, la competiti-
vidady el valorsocial de la organizacion,
un desarrollo sustentable que exige
rentabilidad para el capital, cuidado del
medio ambiente, relaciones armoniosas
con lacomunidad, desarrollo humano
de los trabajadores y honestidad en las
relaciones comerciales con clientes y
proveedores.

GOBIERNO CORPORATIVO

¢Quéimplica?
» Definir politicas de gobierno corporativo

» Definirlos roles de cada uno de los estamentos del gobierno corporativo, parti-
cularmente en su nicleo primario (accionistas minoritarios, accionista controlador,
duefios, directores y directivos), que permita a cada estamento entender su nivel de
responsabilidad, comprender suambito de accién en la toma de decisiones relevantes
para la compafiay establecer las instancias (directorio, administracion y comités
tanto a nivel de la matriz como de sus filiales) a través de las cuales ejercen su rol.
» Velar por la existencia de un método formal de conduccién estratégica de la
empresa, con énfasis en el rol y funcionamiento del Directorio, que permita vigilar
eficazmente la gestidn integral (estratégica, de riesgos, financiera, inversiones,
ambiental, social, etc.), y rendir cuentas a sus accionistas, asi como informar a las
partes interesadas pertinentes.

» Definir una politica de accionistas que proteja y facilite el ejercicio de los dere-
chos de éstos, resguardando un trato justoy un adecuado nivel de proteccién a los
minoritarios que evite abusos entre otras malas practicas.

» Definir cédigos de ética y una politica de conflictos de interés

> Contar con un cédigo de ética que establezca los valores de la empresa y facilite
el actuar de todos los trabajadores en situaciones delicadas o de dilemas éticos,
explicitando el tratamiento de materias como conflictos de interés, uso de infor-
macion privilegiada, regalos y donaciones, relacién con personas politicamente
expuestas, entre otros. Incorporar la gestion sistémica del codigo de ética dentro
del directorio. Hacer uso del codigo de ética, el cual debe incorporarse a la cultura
y serampliamente conocido por todos quienes estén relacionados con la empresa.
» Contar con una politica de conflictos de interés que entregue directrices claras al
gobierno corporativoy a todas las partes interesadas, facilitando declarar, detectar
y administrar adecuadamente los conflictos de interés. Adicionalmente, velar por
la difusiény cumplimiento de la politica, y establecer procedimientos y protocolos
para detectary gestionar conflictos de interés de manera eficaz y sistematica.

> Explicitary transparentar con una frecuencia predeterminada relaciones que
representen un potencial conflicto de interés, definiendo planes para solucionar
casos especificos.

> No ofrecer, solicitar, recibir, o aceptar ventajas indebidas y/o pagos de facilitacion de
cualquier tipo, directa o indirectamente.

> No pagar contribuciones ilicitas a candidatos a cargos publicos ni a partidos politicos
u otras organizaciones de esta indole.

» Gestionar el talento

> Desarrollar el talento interno gestionando proactivamente futuros lideres que aseguren
la sucesion del gobierno corporativo. Para ello, es importante contar con planes formales
de sucesion del equipo de directores y ejecutivos principales y ofrecer a los candidatos a la
sucesion oportunidades de relacionarse en las distintas instancias de gobierno de la empresa.
> Velar por la existencia de programas de compensacién adecuados, que promuevan la sus-
tentabilidad de largo plazo de la compafia evitando generar incentivos que puedan dar origen
a practicas que puedan dafiar |a relacion con el mercado o la buena fe con partes interesadas.

» Implementar mejores practicas de Directorios

> Promover que el Directorio se componga, dentro de lo posible, por personas que representen
el conjunto de habilidades necesarias para atender los requerimientos de la empresay
potenciarlos a través de programas de induccién y capacitacion que permitan la actualizacion
de conocimientos sobre mejores practicas.

» Contar con procesos y practicas desde el directorio hacia toda la organizacién que
maximicen la efectividad y alcance del gobierno corporativo hacia toda la organizacién. Se
deben considerar reglas propias del funcionamiento del directorio (e.g. agenday contenidos
distribuidos con anticipacion, respeto a los tiempos de la agenda, mecanismos claros de
discusiony resolucion de divergencias) asi como también para las acciones que surgen hacia
la organizacién (e.g. comunicar formalmente los acuerdos, establecer responsables y plazos,
seguimiento sistematico de los acuerdos, e interaccién del directorio con otros estamentos
de la organizacién).

> Promover practicas que desarrolleny cuiden la cohesion interna, como usar lenguaje po-
sitivo y objetivo, presentar distintas posibilidades, opciones y enfoques; argumentaraludiendo
alasideasynoalas personas duenas de esas ideas; comunicar asertivamente; no desestimar
opiniones disidentes; hacer preguntas clarificadoras, entre otros.

» Establecer una politica que defina en forma clara la informacién que debe recibir el Di-
rectorio, en términos de calidad, cantidad y oportunidad, y contar con mecanismos formales
que permitan verificar el cumplimiento de la politica.

> Implementar un minimo de asistencia anual a los directores para fomentar la participa-
cién activay el involucramiento adecuado.

1 La profundidad y alcance con que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones dependera
de las condiciones especificas de cada una, por lo que no existe una medida objetiva de comparacién.
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Definicién

Fomentar y proteger una cultura
de libre competencia como motor
de la economia, fundamental para
el bienestar de las personas y la
estabilidad econémica del pais, y
oponerse férreamente a cualquier
actuacion que limite lalibrey sana
competencia.En este contexto, se
debe evitar peticiones de soborno
y otras formas de extorsién o tra-
fico de influencias, que empafen
el correcto funcionamiento de la
empresa al interior de la sociedad.

LIBRE COMPETENCIA Y ANTICORRUPCION

¢Quéimplica?’
» Definir politicas de cumplimiento claras

» Establecer politicas de cumplimiento de libre competencia y de anticorrup-
cién, efectuar entrenamientos regulares a todos los niveles de la organizacion
y un plan de comunicacién y promocién permanente que apunten a toda la
organizacion, partiendo por el directorio y los ejecutivos principales. Estas deben
abarcar temas como: estructurasy linea de reporte, evaluacion de riesgos, regalos
y limites en gastos, consecuencias de no cumplimiento y gestién conjunta con
entidades asociadas.

» Detallar con precision los comportamientos deseables por parte de todos los
participantes de la organizacion en relacién a la libre competencia y a antico-
rrupcion, y aquellos que simplemente no se permitiran.

> Realizar debidas diligencias a todas las relaciones comerciales con un foco
en libre competenciay anticorrupcion.

» Definir criterios objetivos e independientes en la determinacion de las con-
diciones comercialesy precios de venta.

» Colaborar con las autoridades entregando toda la informacién necesaria y
manteniendo la confidencialidad.

» Implementar sistemas de control interno en libre competencia y anticorrupcién

» Implementar sistemas que provean informacion y ayuden a prevenir comportamientos
inadecuados buscando situaciones andmalas y herramientas de evaluacién de riesgos para
detectar areas de mayor exposicion.

> Elaborary adoptar mecanismos de control y programas de ética.

» Designar a un alto directivo para supervisar laimplementacién y puesta en marcha de
las politicas de libre competenciay de anticorrupcion.

» Contar con un sistema de denuncias y consultas con mdltiples canales para construir una
verdadera sensacion de seguridad entre los trabajadores.

» Establecer politicas claras de privacidad y confidencialidad para asegurar la inexistencia
de consecuencias negativas para quienes hagan denuncias.

» Contar con mecanismos estructurados que verifiquen las denuncias y asi prevenir re-
portes falsos o maliciosos.

1 La profundidad y alcance con que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones dependera
de las condiciones especificas de cada una, por lo que no existe una medida objetiva de comparacién.
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Definicién

Promovery fortalecer una cultura
orientada al servicio al clienteyala
construccién de relaciones basadas
en la confianza, amabilidad, trans-
parencia y trato justo. Asimismo,
la empresa debe facilitar que los
clientes puedan ejercer sus dere-
chosy deberes; s6lo de esta forma
se maximizaran los beneficios de
larelacion.

RELACION CON CLIENTES Y CONSUMIDORES

¢Quéimplica?’
» Mejorar constantemente la experiencia del consumidor

»Crear una cultura centrada en el consumidor, que lo ponga al centro de la aten-
cién de laempresay transmitirla a cada uno de los trabajadores, especialmente
a aquellos en contacto directo con el consumidor.

> Entender profundamente las necesidades de los consumidores, ofreciendo
una propuesta de valor claray atractiva.

» Evaluar los puntos de interaccidn del producto o servicio con el consumidor
(desde el acercamiento previo del consumidor hasta la gestién de post venta),
reconociendo los mas relevantes y destacando por qué son importantes.

» Al establecer incentivos, analizar las posibles consecuencias a la experiencia
del consumidor.

» Establecer mecanismos de respuesta rapida y eficaz de reclamos, sencillos y
disponibles in situ.

» Visibilizar los conflictos que confrontan intereses del consumidor v/s los eco-
némicos de corto plazoy resolverlos sistémicamente.

> Tener indicadores objetivos que vinculen la experiencia del cliente con el analisis
del impacto econémico. Estas métricas se deben medir idealmente de manera
sistematica y evolutiva buscando la mejora continua.

» Trabajary nutrir las relaciones

» Promover la confianza de clientes y consumidores desarrollando una cultura
de transparencia en informacion, contratos, servicios y productos, y haciendo
uso de una forma de comunicar que sea comprensibley facilitadora.

> Velar porque el consumidor tome decisiones informadas, facilitando el acceso
alainformacion, la comparacién entre productos y servicios y la decisién de dejar
de consumir los bienes y servicios de la empresa.

» Comunicar los cambios en los productos y servicios proactivamente para
alinear expectativas.

> Fomentar que miembros del directorio y del equipo ejecutivo conozcan e interactien
con clientes, para conocer en profundidad la experiencia del usuario.

» Cuidar la privacidad

> Proteger minuciosamente los datos e informacion de consumidores y clientes.

» Adoptar las medidas necesarias para proteger la obtencion de datos de personas recep-
toras de publicidad.

> Facilitar mecanismos para que los consumidores puedan optar a no recibir informacién
y publicidad no deseada.

» Esforzarse por lograr excelenciay calidad en conjunto

> Implementar cédigos de conducta y planes de cumplimiento que permitan alinear,
promovery asegurar buenas practicas comerciales en materia de clientes y consumidores.
Comunicary capacitar a todos los trabajadores en estos cédigos.

> Desarrollary cumplir los estandares de calidad en productos y servicios.

> Promover, cuando corresponda, el compromiso de clientes y consumidores con el medio
ambiente (e.g. reciclaje o retornabilidad) y el consumo consciente.

1 La profundidad y alcance con que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones dependera
de las condiciones especificas de cada una, por lo que no existe una medida objetiva de comparacién.
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Promover relaciones de largo plazo
basadas en la confianza, respeto,
justicia, transparencia y colabo-
racion con los proveedores, aten-
diendo sus derechos y deberes.
Ademas, trabajar constantemente
en el desarrollo de los proveedores
y sus capacidades para generar
relaciones sostenibles, eficientes
y competitivas en el largo plazo
mediante un proceso transparente,
objetivoy no discriminatorio.

RELACION CON PROVEEDORES

1 v—
=
» Fomentar la transparencia

» Cuidar la confianza con proveedores desarrollando una cultura de transparencia
en informacion, contratos, servicios y productos.

> Operar un proceso de adquisiciones justo y transparente, brindando siempre
una oportunidad competitiva a todos los proveedores.

> Tener y publicar una politica de regalos o beneficios que evite exponer a
colaboradores y proveedores a conflictos de interés.

> Velar por que la libre competencia sea clara y presente en el actuar de todos
los miembros de la empresa.

»Trabajary nutrir las relaciones

> Cumplir los compromisos y plazos pactados, evitando que se retrasen a partir
de procesos internos perfectibles, tanto en la etapa previa como posterior a la
emision de la factura.

> Promover instancias de autoregulacion en el pago a proveedores, tales como
la que esta en proceso de elaboracion por parte de SOFOFA.

> Definir un estandar de subcontratacion que teniendo sus particularidades
y caracteristicas, fomente un buen ambiente laboral tal como se hace con el
personal interno.

> Fomentar que miembros del directorio y del equipo ejecutivo conozcan e in-
teracttien con los proveedores, en visitas formales o reuniones uno a uno para
conocer sus puntos de vista.

) >
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» Asegurar la confidencialidad de informacién estratégica de los proveedores
> Proteger los datos obtenidos de los proveedores.
» Implementar un sistema de gestién de relacion con proveedores

> Establecer un modelo de evaluacion de los proveedores disefiado para evaluar desempeno
y capacidades, priorizando entre distintos grupos de proveedores segiin sus funcionesy la
importancia de sus productos o servicios.

> Implementar estrategias de desarrollo de capacidades de proveedores. Para ello, definir
las capacidades necesarias y analizar la brecha existente entre los proveedores actuales.

» Transmitir conocimientos sobre mejores practicas empresariales a través de programas
de desarrollo, capacitacion y formacién de proveedores.

> Elaborar una politica de incentivos y penalizaciones segiin nota y participacién de los
proveedores.

1 La profundidad y alcance con que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones dependera
de las condiciones especificas de cada una, por lo que no existe una medida objetiva de comparacién.
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% RELACION CON COMUNIDADES

C PR B
Definicion ¢Quéimplica?
Reconociendo el impacto de las em- . - . p .
P e » Alinear los planes comunitarios con la estrategia de la empresa » Fomentar la creacion de oportunidades
presas en el desarrollo econémico
social del pais, debemos trabajar . . . . .
y P 4 > Promover la relaciény desarrollo de comunidades en la agenda de la empresa. > Desarrollar la fuerza de trabajo de las comunidades de acuerdo a los requerimientos
colaborativamente en un espiritu . . . . . - . )
o . > Alinear las estrategias de impacto social con las capacidades, conocimientos de la demanda local de trabajo por parte de las empresas para aumentar las oportuni-
de respetoy reconocimiento hacia -
) y habilidades de la empresa. dades de empleo.
las comunidades, sus culturasy sus A . . . P .
) 2o > Definir indicadores y estandares de cumplimiento de mejores practicas, > Ofrecer programas de apoyo o desarrollo a microempresas locales que puedan actuar
costumbres teniendo como objetivo . . . .,
, ) . : relacionados con los actores locales més relevantes de la comunidad. como proveedores o de apoyo en la cadena de produccién.
el bien comdn, la cohesién social y . . . . .
) > Gestionar las relaciones con la comunidad de igual forma como se gestiona el
el desarrollo sustentable del pais. . . . )
negocio, para conocer realmente los niveles de progreso, midiendo el impacto » Colaborar con partes interesadas

y asegurando con prudencia los recursos adecuados.

> Evaluary ejecutar en conjunto con la comunidad proyectos que puedan impactar po-

» Desarrollar buena comunicacion con los distintos actores sitivamente su calidad de vida en el largo plazo.

> Generar vinculos de colaboracion con otras entidades como gobiernos, ONGs u organi-
> Identificar, analizary entender quiénes conformany representan la comunidad. zaciones internacionales entre otros, de manera de potenciar las acciones individuales
> Entender profundamente la comunidad para poder desarrollar soluciones a través de la colaboracién.

que la potencieny que eviten el existencialismo.

» Recoger y acoger sistematicamente a través del didlogo, las inquietudes de
todas las partes interesadas relevantes de la comunidad.

> Velar por que la relacion de dialogo sea lo mas simétrica posible, identificando
y capacitando a los lideres sociales locales.

> Fortalecer las relaciones tempranamente mediante practicas que acerquen
las operaciones a las comunidades, tales como la realizacién de cuentas pu-
blicas frente a la comunidad sobre sus operaciones e impactos econémicos,
socialesy ambientales.

» Comunicar efectivamente los esfuerzos, acciones y avances a todas las partes
interesadas.

1 La profundidad y alcance con que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones dependera
de las condiciones especificas de cada una, por lo que no existe una medida objetiva de comparacién.
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MEDIO AMBIENTE

Definicién

Ejercer las actividades propias de la
empresa de manera responsable,
teniendo presente el cuidado al
medio ambiente, contribuyendo
asf al desarrollo sostenible del
paisy a la creaciéon de valor en
el largo plazo. Para ello se debe
ser diligente en la evaluacion de
impactos ambientales y gestion
de riesgos.

¢Quéimplica?’

» Asegurar un alineamiento estratégico de las practicas de sostenibilidad
y suimplementacion

> Alinear la estrategia medioambiental con las capacidades y conocimientos
centrales de la empresa para que puedan potenciar los resultados, apalancando
los conocimientos y capacidades de la empresa.
> Incorporar valores relacionados a la sostenibilidad medioambiental en la
cultura organizacional definiendo incentivos alineados con los objetivos de
sustentabilidad e incorporando procesos de capacitacién y formacion.
» Contar con un sistema de gestion ambiental que recopile, analice constante-
mente la informacién y fije metas cuantificables.
» Definir, cuantificary medir el beneficio que genera la gestion medioambiental
paralas partes interesadas
» Trabajar en tres horizontes:
- Produccién verde: Incorporar estandares de sostenibilidad en la
definicion de productos y cadenas de produccion.
- Optimizacién de operaciones: incorporar estandares de sostenibilidad
en la optimizacién de las operaciones.
- Nuevos modelos: incluir la sostenibilidad en sus distintos niveles
(econdmica, social y ambiental) en los nuevos modelos de negocios.
> Incorporar procesos de prevencion de dafios medioambientales.
» Proporcionar formacion y capacitacion adecuadas a los colaboradores en materia
de medio ambiente (e.g. manipulacion de materiales peligrosos, prevencion de
accidentes medioambientales) asi como en areas de gestion medioambiental
mas generales (e.g. procedimientos de evaluacién de impacto medioambiental,
uso de tecnologias relacionadas).
» Tener presente durante la evaluacion y disefio de proyectos, la posibilidad de
clasificarlos como proyectos “verdes” que sean aptos para ser financiados a través
de bonos verdes. Asi también, durante las etapas de bisqueda de financiamiento,
evaluar la emision de bonos verdes para financiar proyectos que cumplan los
requisitos necesarios.

» Fomentar la conservaciony gestion sustentable de recursos naturales y las mejores
practicas de una gestion circular de los recursos

> Minimizar la cantidad de agua removida del entorno, reutilizarla y/o devolverla al medio
ambiente cuando sea posible, cumpliendo todas las regulaciones vigentes.

» Contar con mecanismos de manejo de energia para detectary desarrollar oportunidades
de ahorro energético.

> Restaurar tierras degradadas por la operacién de la empresa.

> Desarrollar practicas de conservacion de biodiversidad como programas de reforestacion.
> Definir metas de reduccion de emisiones, consumo de energia por tonelada producida,
residuos sanitarios, u otros, que ayuden también a inspirar el cambio en otras organizaciones.
> Valorizar residuos de una parte del proceso productivo que puedan servir como insumo
para otros eslabones de la cadena, propia o de terceros.

> Desarrollar métodos de reutilizacion los residuos con distintos propésitos y ensefiar a la
comunidad a llevarlos a cabo para que puedan beneficiarse de ello.

» Desarrollar e implementar programas de comunicacién y promocién

> Mantener programas de comunicacion que entreguen informacién adecuada, medible
y verificable sobre los efectos ambientales de la operacidn tanto para trabajadores como
para las comunidades aledafas.

> Establecer una buena colaboracién a nivel de territorio: Colaborary asociarse con institu-
ciones complementarias (instituciones educacionales, ONGs, instituciones internacionales,
otras empresas, intereses plblicos) para fomentar la adopcién de tecnologias y mejores
practicas en los procesos relacionados a las actividades de la empresa.

» Compartir mejores practicas de gestion medioambiental.

> Colaborar de manera activa, a través de las plataformas gremiales, en el disefio de regu-
laciones publicas costo-efectivos.

1 La profundidad y alcance con que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones dependera
de las condiciones especificas de cada una, por lo que no existe una medida objetiva de comparacién.
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Definicién

Comprometerse con el respeto a
ladignidad de los trabajadoresy
el cuidado de su bienestar, pro-
moviendo derechos y deberes y
compatibilizando dicho bienestar
con la sustentabilidad -humana,
socioeconémica y ambiental- del
negocio.

RELACION CON LOS COLABORADORES

¢Quéimplica?’
» Contar con una comunicacién activa dentro de la empresa

» Incorporary mantener uno o mas canales formales para ofrecer y recibir retroali-
mentacion regularmente a todos niveles, procurando que los trabajadores se sien-
tan seguros al compartir sus opiniones y que no tendran repercusiones por ofrecer
perspectivas negativas.

» Buscary valorar las ideas de los colaboradores a través de mdltiples enfoques y
usarlas como inputs clave para definir los objetivos organizacionales de la empresa.
Responder rapidamente a los inputs entregados por los trabajadores.

» Comunicar regularmente las decisiones de negocios y sus implicancias a todo
nivel de la organizacion, siendo claro en los efectos particulares que los distintos
trabajadores percibiran en sus labores a raiz de ellas, preservando la componente
de confidencialidad cuando corresponda.

»Reconocer regularmente las contribuciones de los trabajadores al éxito de la compania.
» Presentar a comienzo de cada afio a todas las personas de la organizacion el plan
estratégico y el presupuesto del afo entrante, en el detalle que resulte prudente
paracada empresa.

» Fomentar una proactiva cultura de dialogo.

» Desarrollar el talento

» Promover el desarrollo de carrera profesional y establecer los caminos y meca-
nismos necesarios para que los trabajadores los recorran. Estos desarrollos deben
estar claramente vinculados a indicadores de desempefioy ser conocidos por todos.
» Generar experiencias de aprendizaje dentro de la empresa, como entrenamientos
constantes que permitan a los trabajadores ser mas efectivos en sus roles actuales y
los posibles en el futuros.

» Desarrollar una cultura de feedback constante y de mentorias continuas en los
equipos, tanto formal como informalmente, y procurando que el didlogo sea 360
para recoger inquietudes.

» Capacitar a los representantes de los trabajadores y a los lideres de la empresas
en los temas laborales (normas, procesos, buenas practicas, etc.) y la adaptacion a
nuevas tecnologias.

» Alinear los incentivos y generar propuestas de valor atractivas para los trabajadores

» Desarrollar procesos claros, transparentes y justos de evaluaciones de desempefio laboral.
» Contar con un sistema de compensaciones que premie el logro de metas alineadas con
las mejores practicas corporativas.

> Mejorar la propuesta de valor para los colaboradores a través de programas innovadores
como programas de flexibilidad, fomentar la conexidn y redes entre colaboradores y/o con
grupos de interés, mentorias entre pares, entre otros.

> Incorporar el clima laboral a indicadores vinculados a incentivos.

» Definir politicas laborales

> Respetary promover el derecho de los trabajadores a sindicalizarse y a negociar colecti-
vamente dentro de la empresa.

» Promover vinculos sanos que permitan comprender la realidad cotidiana de las personas
y que éstas, a su vez, conozcan la realidad y el funcionamiento de la empresa.

> Proveer informacién, mantener una comunicacion constante y cooperar respecto a cues-
tiones de interés comun.

> Rechazar el trabajo infantil y forzoso, tanto internamente como en la cadena de abas-
tecimiento.

> Promover el ahorro futuro y capacitar a los trabajadores en el buen uso del sistema de
prevision. Evaluar, en la medida de las posibilidades de cada organizacion, el apoyo al ahorro
individual voluntario de sus trabajadores.

> En caso de tener que desvincular trabajadores, preocuparse de que el proceso sea respe-
tuosoy digno, cuidando la forma en que se lleva a cabo.

> Establecer una politica para gestionar el clima laboral usando encuestas de clima.

» Desarrollar una cultura de seguridad y salud en el trabajo

> Identificar y gestionar proactivamente todas aquellas condiciones o situaciones que
podrian generar un accidente o enfermedad.

> Asignar responsables y recursos para gestionar las condiciones o situaciones que podrian
generar un accidente o enfermedad.

> Monitorear la gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo en todas las instancias
posibles, partiendo desde las reuniones de directorio.

1 La profundidad y alcance con que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones dependera
de las condiciones especificas de cada una, por lo que no existe una medida objetiva de comparacién.
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OOOOO
UTI7)) DERECHOS DE LAS PERSONAS Y DIVERSIDAD

. PR P
Definicion ¢Quéimplica?
Desarrollar las actividades empre- . . . . . . . .
i P » Definir politicas de derechos de las personas y diversidad » Promocionary capacitar en derechos de las personasy diversidad
sariales, respetando los derechos
de las personas, entendlgndo estos > Promover los valores del respeto por los demis. > Desarrollar entrenamientos para sensibilizar a todos los trabajadores sobre prejuicios y
derZChTS como E:]QUQHOS |nhe;§nFes > Elaborar una politica de derechos de las personas que establezca un férreo sesgos inconscientes, asegurando una clara demostracion de los beneficios que se perciben
atodos los seres humanos, sin distin- . . . . P - . L . .
5nal 4 ionali compromiso con éstos y promueva e incentive buenas practicas. en el desempefio al contar con politicas de diversidad e inclusién.
clonalguna deraza, sexo, nacionali- » Contar con una politica general que entregue lineamientos en materia de > Promover programas de apadrinamiento transversal a la compafiia destinado a promover
dad,?rlggn etnico, |ecfil_g}l/a, rzllglon diversidad e inclusién en la relacién con las diferentes partes interesadas lainclusion seglin criterios como género, edad, nacionalidad, origen social, etnia, capacidades
o cualquier otra condicién. Contar . . . . .
q liti | (trabajadores, clientes, comunidades, proveedores, autoridades, reguladores, distintas, entre otras.
con una politica que promueva e entre otros)‘ Puede contemp]ar criterios como génerO, edad, naciona“dad, > Asumir un rol protagénico enla sociedad, atravésde la promocién de los derechos de
respeto a los derechos de las perso- origen social, etnia, capacidades distintas, entre otros. las personas y la diversidad, comprometiéndose ptblicamente a metas de esta indole.
nas, coherente con lo establecido . .,
o > Implementar procesos de recursos humanos (reclutamiento, retencién y
en los “Principios rectores sobre las L . . . ., .
3 promocién) que promuevan diversidad e inclusion en todos los niveles de la
empresasy los derechos humanos o
4 ) organizacion.
de las Naciones Unidas (ONU).

» Implementar sistemas de monitoreo y control

» Establecer metas claras en ambitos de diversidad e inclusién y contar con siste-
mas de monitoreo y mejora continua de la politica de derechos de las personas.
» Desarrollar incentivos de desempefo con objetivos de diversidad e inclusién,
asociando estas buenas practicas con beneficios para quienes las logran, aplican
y/o desarrollan, seglin correspondan.

» Generar canales de comunicacion que aseguren el correcto monitoreo.

1 La profundidad y alcance con que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones dependera
de las condiciones especificas de cada una, por lo que no existe una medida objetiva de comparacién.
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Definicién

Relevar laimportancia de laempre-
sa como actor social en la formacion
y educacion de personas, desarro-
[lando habilidadesy capacidades
técnicas, profesionales y humanas
afines a las necesidades del sector
productivo donde operay que faci-
liten el acceso al empleo, al trabajo
dignoy a el emprendimiento.

FORMACION Y EDUCACION

¢Quéimplica?’

» Acercar la empresa a la educacion procurando establecer curriculums
y perfiles que reflejen las necesidades de la industria a nivel de gremioy
empresas individuales

» Generar vinculos con instituciones educativas para adaptar las capacitaciones
y programas educacionales a las necesidades del mundo laboral y para ofrecer
oportunidades de educacion dual.

» Definiry certificar que los curriculums educacionales incluyan las habilidades
técnicas requeridas por los trabajos.

» Definir las cualificaciones requeridas en términos de aprendizajes especificos
y capacidades traduciendo las descripciones de cargos en requerimientos de
habilidades.

» Analizar las brechas existentes entre las necesidad de las empresas y las prac-
ticas generales de la formacién de personas.

» Involucrarse transversalmente en el proceso formativo tanto al interior
como al exterior de las empresas

» Fomentar la formacion interna de trabajadores, creando oportunidades de
empleo y ofreciendo capacitacion, para asi entregar oportunidades para la ac-
tualizacion de conocimientos, el aprendizaje continuoy el desarrollo profesional.
> Velar por laampliacion y actualizacién de los conocimientos, competenciasy
horizontes de los trabajadores, asegurando un set de habilidades amplias y diversas.

> Promover una participacion activa de la empresay de sus colaboradores en los programas
de capacitacion:
-Colaboraren el desarrollo de curriculums e incentivar a los trabajadores a apoyar
los distintos programas de educacion.
- Apoyary financiar proyectos educativos de acuerdo al core del negocio de las
empresas fomentando el desarrollo de habilidades técnicas y necesarias para la
industria.
- Facilitar infraestructura, equipamiento y capital humano para los programas
educativos.
- Ofrecer oportunidades de empleo y entregar datos del desempefio de los nuevos
empleados con el fin de mejorar los programas a futuro.
» Patrocinar o dar becas en estudios que provean habilidades que se alineen con la estra-
tegia de largo plazo.

» Disenary evaluar los programas educacionales

» Usar como input al disefar el curriculum los conocimientos y las habilidades que se
observan en los colaboradores con mejor desempefio de la empresa.

> Generar alternativas de programas modulares, cortos, directos y convenientes que se
puedan dividir en una serie de médulos basicos que los alumnos y colaboradores puedan
cursar individualmente a través del tiempo.

> Definir métricas cuantificables (e.g. retorno sobre la inversion) para determinar qué
proyectos educativos apoyar.

1 La profundidad y alcance con que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones dependera
de las condiciones especificas de cada una, por lo que no existe una medida objetiva de comparacién.

) LD
EVOLUCION EMPRESARIAL / SOFOFA

/25



Modernizar y reconvertir las in-
dustrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor
eficacia y promoviendo la adop-
cién de tecnologias y procesos
industriales. Para ello, fomentar
la investigacion y el desarrollo,
dedicando recursos a la exploracion
permanente de oportunidades de
mejoras entre empresas y Nuevos
desarrollos emergentes. Ademas,
incentivar el uso de herramientas
digitales en la industria.

INNOVACION — EVOLUCION TECNOLOGICA, EXPLORACION CONTINUA'Y
DIGITALIZACION DE LA INDUSTRIA

1 v—
Z
» Incluir lainnovacién en la planificacion estratégica

> Definir objetivos de innovacion para las diferentes areasy niveles de la orga-
nizacion reflejando la importancia de innovar para todas las partes interesadas.
> Alinear los procesos de innovacion e incorporacion de tecnologias con la
planificacion estratégica global de la empresa.

> Diversificar las iniciativas de innovacion considerando sus perfiles de riesgo
y los plazos estimados para lograr el resultado esperado.

> Definir metas claras, cuantificables y especificas, alineadas con los objetivos
de innovacién. Controlary medir su cumplimiento regularmente.

> Promover mantener una vision atenta a las nuevas tendencias, visitando casos
de interés tanto en Chile, como en el extranjero.

> Combatir la ansiedad que generan posibles efectos colaterales de la inno-
vacién y/o digitalizacion, sensibilizando dentro de la organizacién y ofreciendo
formaciony reubicaciones.

» Desarrollar una unidad de innovaciény exploracién continua

> Establecer un presupuesto global de innovaciény un equipo responsable.

> Desarrollar una red de innovacién tanto interna como externay apoyar el de-
sarrollo de programas afines. Para el desarrollo de redes externas, se recomienda
aprovechar las herramientas disponibles como las plataformas de innovacion
abiertay los Venture capital.

> Identificar regularmente areas potenciales de innovacién en la empresa a
través de un mapa de flujos de innovacion.

> Disefiar una agenda de innovacién tanto a nivel corporativo, como local, que
balancee esfuerzos internos con externos y monitoree la ejecucion, el financia-
mientoy el impacto generado.

> Reclutar, desarrollar y retener el talento en innovacién. Para ello, se deben
generar politicas de desarrollo de carrera, atraccion de talento, oportunidades
de desarrollo, pilotear nuevos modelos organizacionales, entre otros.

» Fomentar el trabajo colaborativo

> Los equipos de investigacién y desarrollo (1&D) deben trabajar con las distintas unidades
de negocios a lo largo de toda la organizacion de manera colaborativa.

> Capturar ideas de todos los niveles de la empresa.

> Motivary premiar a los trabajadores que proponeny ejecutan ideas innovadoras.

» Asociarse con organizaciones externas o expertos que estimulen la innovacién.

> Establecer convenios de colaboracién con universidades fomentando la investigacion
aplicada.

> Promover que trabajadores y equipos experimenten con nuevos enfoques para crear
valor a las partes interesadas.

> Involucrar a los clientes en los procesos de innovacion.

» Impulsar la digitalizacién de la industria

> Fomentar la transformacion digital al interior de las empresas y capacitar a los colabo-
radores en el uso de herramientas digitales.

> Promover el uso de herramientas digitales, tales como incorporar people analytics al
proceso de gestion del talento (e.g. automatizar revision de CV, predictores de desempleo,
algoritmos de retencién), planificar la fuerza de trabajo basada en datos, incorporar la
gamificacion digital en los entrenamientos corporativos para aumentar su efectividad, de-
sarrollar plataformas digitales que asemejen redes sociales para fomentar la comunicacién
entre CEOYy los trabajadores, entre otros.

> Promover el desarrollo de talentos digitales en Chile.

» Fomentar politicas piblicas que promuevan la innovacion.

> Divulgary promover la inversion en nuevas tecnologias.

1 La profundidad y alcance con que cada empresa pueda ejercer estas recomendaciones dependera
de las condiciones especificas de cada una, por lo que no existe una medida objetiva de comparacién.
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