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DESARROLLAR UN PLAN DE EMERGENCIAY EVACUACION

Desarrollar un plan de

o emergencia y evacuacion

Es devital importancia contar con planes de emergenciay
sistemas de evacuacion efectivos, en especial por el permanente
riesgo de movimientos teldricos que existen en nuestro pais. Estos
deben ser conocidos por todos los trabajadores, de manera de
garantizar la seguridad de las personas.

;Queé es un plan de emergencia y evacuacion?

Es un documento que especifica las acciones para lograr evacuar a los trabajadores.
Describe los recursos disponibles, responsables, sistemas de comunicacién y pasos a
seguir para lograr la salida de las personas hacia las zonas de seguridad definidas.

En su disefio es posible utilizar el mismo esquema usado en el mapa de riesgos,
agregando claramente la zona de seguridad primaria y secundaria.

También este croquis de emergencia debe incluir la direccién de la evacuacion y la
ubicacion de los siguientes elementos:

Tableros eléctricos y valvulas de gas.
. Botiquin de primeros auxilios.

1.

2

3. Teléfonos fijos disponibles.

4. Extintoresdeincendioy otros medios de control.
5

. Equipos especiales de evacuacidén para personas con dificultades en el

desplazamiento (embarazadas, obesos, usuario de silla de ruedas, lesiones
musculoesqueléticas, edad avanzada, heridos, etc.).

Hay que recordar que en caso de sismo, siempre es recomendable mantener a las
personas en el lugar de trabajo, por lo que se deben identificar zonas internas de
seguridad lejos de ventanales, archivadores o sistemas de ventilacién que puedan caer.

Las acciones definidas en el plan de emergencia deben incluir las diversas

condiciones de trabajo, el estrés emocional que producen estas situaciones y
la presencia de personas con discapacidad o condiciones especiales de salud.
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DESARROLLAR UN PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

; Cuales son las medidas a considerar
en un plan de emergencia?

‘I UTILIZAR ALARMAS CON SISTEMA AUDIBLE Y VISUAL
o Deben estar ubicadas es puntos estratégicos. Definir quién la
activa frente a una situacién de emergencia.

NOMBRAR MONITORES, ENCARGADOS Y RESPONSABLES
o de guiar una evacuacién en cada area o zona de trabajo.

DEMARCAR LAS VIAS DE EVACUACION con su respectiva
o direccion a nivel del zécalo o suelo, con material reflectante,
tactil y en contraste con el color de la muralla.

e que no contemplen escaleras u obstaculos en la ruta.

EN EL CASO DE EDIFICIOS DE ALTURA, ESTABLECER

e ZONAS DE SEGURIDAD donde las personas que no puedan
escapar, tengan un lugar para esperar a ser rescatadas. Estas
deben tener las mejores condiciones de seguridad. Por ejemplo,
deben ser construidas de material incombustible, con sistema de

4 ESTABLECER PREFERENTEMENTE ViAS DE CIRCULACION

ventilacion eficiente y sin elementos que se puedan caer.

6 CALCULAR EL TIEMPO DE EVACUACION
o Debe medirse en funcién de las personas con mayores
dificultades en el desplazamiento.

7 EXPLICAR LAS VIAS Y PROTOCOLO DE EVACUACION
o de manera demostrativa a un trabajador, en especial si tiene
dificultad visual o intelectual.

8 IDENTIFICAR A LAS PERSONAS CON DIFICULTAD
o PARA EVACUAR
El equipo de emergencia debe tener perfectamente localizado
a aquellos individuos cuyas caracteristicas personales puedan
obstaculizar una evacuacién eficiente. Por ejemplo, personas
con dificultades en el desplazamiento o que reaccionan con
descontrol emocional.
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DESARROLLAR UN PLAN DE EMERGENCIAY EVACUACION

9 ASIGNAR UN COMPANERO DE APOYO

e Aquellas personas que requieren asistencia producto de la movilidad
reducida o el descontrol emocional, deben tener asignado un
compafiero que pueda apoyarlos y guiarlos en todo momento.

'I O CONSIDERAR LAS LIMITACIONES
o £s conveniente consultar a las personas con dificultades de
movilidad sobre el mejor modo de proporcionarles ayuda, teniendo
en cuenta las limitaciones especificas y el tiempo disponible para la
evacuacion.

’I ’I UBICAR CORRECTAMENTE A LAS PERSONAS CON
o DIFICULTAD PARA DESPLAZARSE
Preferentemente deben ubicarse dentro del area de trabajo lo mas
cercano posible a las vias de evacuacion.

‘I 2 UTILIZAR SILLAS DE EVACUACION CUANDO SEA
o NECESARIO.
Si la evacuacion de un edificio hace necesario el traslado de
personas con dificultades de movilidad que no puedan desalojar

.........................................

V ‘ por sus propios medios, los equipos de emergencia podran hacer
: uso de las sillas de evacuacion, especialmente disefiadas para esto,
o instaladas en las proximidades de los sistemas de emergencia,
préximo a las escaleras y/o a las personas afectadas cuando se tenga
0 constancia de su existencia.
PUEDES VER UN VIDEO %0000000000000000000000000000000000000000000000000® £
DEMOSTRATIVOEN LA
SIGUIENTE DIRECCION WEB ’I 3 EN CASO DE SER NECESARIO, SOLICITA AYUDA PARA EL
o TRASLADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
www.sillerosviajeros.com/ Puede ser mas eficaz que los equipos de emergencia soliciten ayuda
como-evacuar-a-las-personas- a un empleado con las condiciones fisicas necesarias para colaborar
con-discapacidad en el traslado de la persona, sin necesidad de utilizar la silla de

evacuacion, haciendo uso de la propia silla de ruedas o, en su caso,
de alguna de las técnicas que se describen a continuacion (Pagina
63). Siempre se debe preguntar primero a las personas involucradas.



DESARROLLAR UN PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Medidas especificas para personas
con discapacidad

Personas con problemas auditivos  : Personas con problemas de visién
o Utilizar el lenguaje corporal y la gesticulacion. o Ofrecer ayuda, preguntarle a la persona qué
e Hablar despacio y con claridad, utilizando palabras necesita.
sencillas y faciles de leer en los labios. e Hablar de forma natural y directa al individuo, sin
o Evitar hablar si la persona se encuentra de espaldas. - gritar. No tengas reparos en usar palabras como

* Verificar que se ha comprendido lo que se quiere “vea” o “mire”.

comunicar. e Durante el recorrido, informar de los obstaculos

: que se vayan encontrando o de las maniobras que
se deben realizar. Mencionar escaleras, puertas,
pasillos estrechos, rampas u otro obstaculo

: presente en el recorrido.
Personas usuarias de tecnologl'a ¢ Dejar que la persona tome ligeramente el brazo

de asistencia u hombr9 para gUIarse. Tener ef] cuenta que tal
vez escoja caminar un poco atras para evaluar las

e Se puede escribir o mostrar con imagenes el
mensaje que se desea entregar.

e La persona usuaria de silla de ruedas siempre debe reacciones de su cuerpo ante los obstéculos.
estar en su sillay si es posible debe ser evacuada e Siexisten varias personas con deficiencia visual,
utilizando esta misma. formar una hilera con ellas. El monitor se debe

® |as personas usuarias de bastones guia o de apoyo E colocar a la cabeza para dll’]g]l’ la evacuacion y otra
a la marcha, andadores, carros, etc., deben estar persona al final de la hilera.
siempre cercanas a estos elementos. e Unavez en el exterior, asegurarse de que las

personas con discapacidad visual permanezcan
acompafiadas hasta el fin de la emergencia. Evitar
dejarlos sin asistencia en un lugar al cual pueden
no estar familiarizados. Por eso es importante hacer
una demostracion del recorrido de evacuacion y de
la zona de seguridad previamente.

UNA VEZ DEFINIDOS LOS PASOS DE EVACUACION,
éstos deben quedar escritos en un documento
simple, para luego ser informado a los trabajadores.

SE DEBE REALIZAR UN SIMULACRO DE
EVACUACION AL MENOS CADA SEIS MESES. Al
terminar el ejercicio realizar una reunién de analisis,
en la que se determinen las acciones de mejora al
plan de emergencia y evacuacion.
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Técnicas de traslado

Técnicas por levantamiento

Permiten una evacuacion rapida, pero requieren de mayor
esfuerzo para la persona que presta la ayuda. A su vez la
persona rescatada debe estar en condiciones de colaborar
aunque sea en forma minima.

En lo posible el rescatador debe explicar antes a la persona
cémo realizara el traslado.

TECNICA N°1
. Este tipo de maniobra se recomienda
cuando la persona con limitacién en la
deambulacién puede ayudar a su resca-
tador y su peso lo permite.

Quien ayuda levanta a la persona, ya
sea en su espalda o en brazos, mien-
tras ésta idealmente se sostiene del
rescatador.

TECNICA N°2

Con la ayuda de dos personas se realiza
el levantamiento sobre los hombros de
los rescatadores.

Incluye levantamiento tipo silla me-
diante el entrecruzamiento de las manos
de los rescatistas donde la persona con
problemas de desplazamiento se sienta
en ellas.

Requiere que idealmente la persona
se sostenga de los rescatadores.

TECNICAN°®3
Consiste en el levantamiento de la per-
sona con la ayuda de dos rescatadores,
donde uno la alza por debajo de los
hombros y el otro la sostiene debajo
de las rodillas.

Este tipo de levantamiento se utiliza
cuando la persona trasladada no
puede ayudar.

DESARROLLAR UN PLAN DE EMERGENCIAY EVACUACION

Técnicas por arrastre

Adecuadas cuando se debe evacuar a una persona y no se cuenta
con ayuda y también cuando se esté en presencia de humo.
Implica un importante esfuerzo para quien presta la ayuda y
también incomodidad para quien la recibe. En lo posible hay que
explicar antes a la persona cémo se realizara el traslado.

i

[ ] TECNICAN°®2
Arrastre por medio de una superficie lisa
en contacto con el suelo (sédbana, género
o colchén). La persona con problemas
de desplazamiento se ubica encima
de la superficie y el rescatador tira
de ésta por los bordes superiores.

Esta técnica tiene los inconvenientes
de ser lenta y complicada, pues precisa
de vias de evacuacién amplias y requiere
un gran esfuerzo fisico del rescatadory
algo de agarre del paciente.

TECNICAN®1

Arrastre directo de la persona, toman-
dola de sus mufiecas o sus hombros y
arrastrandola sobre sus talones.

Dado el esfuerzo que exige para quien
lo realiza y la incomodidad para quien
recibe la ayuda, se recomienda sélo si no
hay otro medio posible de evacuacién.

TECNICA N°3

Se sienta a la persona en una silla que
esté en buenas condiciones y se realiza el
arrastre de ésta. Esta técnica requiere que
la persona esté consciente y ayude en la
accion para evitar cafdas.
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RECOMENDACIONES PREVENTIVAS PARATODOS

Recomendaciones

o preventivas para todos

A continuacién entregamos una serie de recomendaciones,
considerando a trabajadores que puedan presentar limitaciones
fisicas, visuales, auditivas, psiquicas e intelectuales.

Se han utilizado las tareas mas recurrentes y peligros asociados, formulados por la
Asociacion Chilena de Seguridad. Se cubren una gama de puestos de trabajo donde
acceden personas con discapacidad, tales como:

= Labores de oficina.

= Labores administrativas en terreno.

= Manejo de herramientas manuales.

= Preparacion de alimentos.

= Manejo manual de carga.

= Operacién y mantencién de equipo energizado.

= Uso de herramienta o equipo con partes en movimiento.

Esta informacién es muy Gtil para capacitar a los trabajadores. Para hacerlo se
recomienda agruparlos por tipo de peligro o actividad. Por ejemplo, reunir a todos los
que realizan manejo manual de cargas y explicar todos los peligros de la tarea y las
conductas seguras y, finalmente, registrar la asistencia. Esta evidencia es fundamental
para respaldar la gestion y compromiso.

Una vez capacitados los trabajadores, es fundamental que se fomenten las conduc-
tas seguras con iniciativas como el reconocimiento y las felicitaciones en publico.



RECOMENDACIONES PREVENTIVAS PARATODOS

P
R

66

| abores en

oficinas

UESTOS DE TRABAJO
ELACIONADOS

Operadores de call center
Secretarias(os)
Recepcionistas

Ayudantes administrativos

Técnicos y profesionales finan-
cieros, contables y de comercio
exterior

Técnicos y profesionales de RRHH
Auxiliares y técnicos de bodegas
Auxiliares de aseo

Técnicos, profesionales diversos

Las personas con discapacidad deben ser debidamente
informadas de los riesgos presentes en una oficina.

RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA

e Proveer de mobiliario y elementos de trabajo adecuados y ajustables, segin
medidas antropométricas y tareas a desempefiar.

e Propiciar la presencia de carcasas de enchufes e interruptores de color
contrastante con paredes, en especial si existen personas con deficiencias visuales
y/o deficiencia intelectual.

e Enelcaso de las personas con discapacidad visual, no cambiar de lugar el
mobiliario y otros elementos de trabajo.

o Utilizar alfombras o pisos antideslizantes adheridos al suelo.

e Contar con un plan de mantenimiento del sistema eléctrico y mobiliario.

e Elcolor de las murallas debe contrastar con los pasamanos en las escalas.

e Elcableado debe quedar fuera de las vias de circulacion.

e (apacitar respecto de los peligros y recomendaciones para labores en oficina.

e Enelcaso de personas con discapacidad fisica, considera que podrian presentar
posturas diferentes que respondan a su condicién y que no sean posibles de
cambiar.

e Utiliza imagenes en el caso de personas con discapacidad intelectual o con bajo
nivel en lectoescritura.

e A personas con discapacidad visual, es necesario indicarles dénde se encuentran
los interruptores y enchufes.

RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD

e En personas que utilizan silla de ruedas, la postura debe seguir la misma
indicacion que para el resto de los trabajadores.

e Comunica a las jefaturas las necesidades especiales que tienen.

e Sise camina a menor velocidad, hacerlo con precaucién y sin obstaculizar el
transito de los demas.

e Mantener cajones cerrados después de utilizarlos.

e Etiquetar el contenido de los cajones. Se puede considerar el sistema Braille.

e Manipular sélo los cables necesarios y preocuparse que estén en buen estado.

e Mantener el ordeny limpieza del puesto de trabajo y vias de circulacion.

e Reportar cualquier peligro que se detecte.

RECOMENDACIONES GENERALES

Existen ayudas técnicas que pueden facilitar las tareas administrativas, por ejemplo,
JAWS en personas ciegas. En caso de que existan personas con problemas de movili-
dad, la adaptacion del lugar de trabajo puede ser mas segura y tamhbién mas eficiente.



RECOMENDACIONES PREVENTIVAS PARATODOS

Muchas personas con discapacidad acceden a puestos de
trabajo en este dmbito. Esto implica el uso de transporte

a_d_m] n‘istrat'ivas publicoy privado, y desplazamientos por las calles. Los
! riesgos asociados son caidas y atropellos.
en terreno

PUESTOS DE TRABAJO RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA
RELACIONADOS :
:  Proveer de uniforme institucional, con logo y distintivos reflectantes.
e Junior, mensajeros, carteros e Proveer de tarjeta de identificacién al trabajador, que indique a quien contac-
e Encuestadores, vendedores tar en caso de emergencia y centro de salud al cual debe ser derivado.
e Operarios control medidores * Proveer de cascos y otros elementos de seguridad para quienes se desplazan

. . en bicicletas o motocicletas.
e Planilleros, supervisores de obra

e (Cerciorarse de que la persona con discapacidad esta en condiciones de reali-

e Técnicosy profesionales de la A
zar la tarea que se le indica.

construccion
e Técnicos y profesionales de :
ingenieria RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD

e Caminar por la vereda y cruzar las calles s6lo en lugares habilitados para ello.

e Siempre pedir ayuda u orientacién si es necesario.
RECOMENDACIONES GENERALES

e (apacitar a la persona en caso de emergencia en la via pablica. Es importante
que sepa qué hacer, a quién acudir o dénde llamar.
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RECOMENDACIONES PREVENTIVAS PARATODOS

Manejo de

e E S
manuales

PUESTOS DE TRABAJO
RELACIONADOS

e Qperario ayudante

e Qperario, técnico de
mantencion

e (Géasfiter, carpintero, carpintero
metélico

e Ayudante, mecéanico
automotriz

e QOperario, técnico en
construccién

e Ayudantes, torneros

e Ayudante, técnico
electromecénico
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Es importante que las personas que manipulan herramientas
sepan cémo hacerloy las precauciones en su uso.

RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA

e (Contar con un plan de mantenimiento y recambio de herramientas.
e Proveer la capacitacion necesaria para el buen uso de las herramientas.

¢ Realizar controles aleatorios con respecto al cumplimiento de normas por los
trabajadores.

e (Contar con lugar y mobiliario adecuado para guardar herramientas.

e En los pafioles, estantes y otros lugares en los que se guardan herramientas, asegurarse
de que estén identificados con iméagenes y el nombre de cada una de ellas.

e Asegurarse de que la persona sabe utilizar la herramienta.

RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD

e Seguir las recomendaciones dadas por los supervisores.

e Solicitar orientacion en caso de requerirlo.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Una persona con discapacidad visual puede utilizar herramientas manuales si esta
capacitada para ello.

e Personas con discapacidad intelectual también pueden utilizar herramientas,
pero hay que cerciorarse de que estan en condiciones de utilizarlas. Pueden ser
capacitadas de manera practica con lenguaje e instrucciones sencillas.

e Siuna persona presenta discapacidad fisica en sus manos, se debe revisar que los
elementos de proteccion personal estan acondicionados. Por ejemplo, una persona
con amputacién parcial de dedos requiere una adaptacién de sus guantes.

e En caso de uso de silla de ruedas, hacer mencién al espacio de trabajo y alcances.

e Asegurarse de que la persona sabe utilizar la herramienta.



Preparacion

de alimentos

PUESTOS DE TRABAJO
RELACIONADOS

e Ayudantes de cocina
e (Coperos

e (Cocineros, reposteros,
panaderos

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS PARATODOS

Estas recomendaciones estdn dirigidas a personas con
discapacidad que han sido capacitadas en preparacién de
alimentos, y que deben seguir procedimientos adecuados
que minimicen el riesgo.

RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA

e Mantener un lugar adecuado para los utensilios.

e (apacitacion interna: peligros y recomendaciones para labores de preparacién de
alimentos.

e Revisary mantener cuchillos y equipos en buen estado.

e Buscar peligros no identificados y/o controlados.

RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD

e Seguir las recomendaciones dadas por los supervisores.

e Solicitar orientacién en caso de requerirlo.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Explicar donde se ubican los distintos utensilios, lugares de acceso restringido y
fuentes de peligro, como cocinas, de forma grafica y verbal si se trata de personas
con discapacidad intelectual o visual.

e Una persona con discapacidad visual puede realizar las tareas en forma precisa e
higiénica si esta capacitada para ello.

e Las personas con discapacidad intelectual también pueden realizar estas tareas,
pero hay que asegurarse de que estén en condiciones de manipular alimentos.
Pueden ser capacitadas de manera practica con lenguaje e instrucciones sencillas.

e También se deben adecuar los elementos de proteccién personal dependiendo del
tipo de discapacidad.



RECOMENDACIONES PREVENTIVAS PARATODOS

Manejo

manual de

PUESTOS DE TRABAJO
RELACIONADOS

e QOperario ayudante
e Reponedor de supermercado
e Operario de bodega

¢ Vendedor en ferias y otros
puestos callejeros

e Choferes, peonetas
¢ Operarios de mantencién

e (Conserjes, auxiliares de aseo
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El traslado de carga puede ser realizado por cualquier
persona, incluidas las personas con discapacidad. Es
necesario realizar un estudio de sus tareas y exigencias, asi
como seguir recomendaciones preventivas.

RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA

e Dar cumplimiento a la normativa respectiva.

e Antes de asignar a un trabajador para que realice esta tarea se debe verificar que
tiene la condicion fisica para hacerla.

e Verificar que el trabajador haya recibido capacitacion respecto de técnicas de
levantamiento o hacerlo antes de indicar la tarea.

e Incorporar los elementos de ayuda mecanicos necesarios y verificar su
correspondiente mantencion.

e Evitar, en lo posible, el manejo manual de carga.

RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD

e Seguir las recomendaciones para el manejo de carga.
e Solicitar orientacion en caso de requerirlo.
e Realizar pausas y ejercicios de elongacion durante la jornada laboral.

e Mantener una dieta saludable y actividad fisica para evitar el sobrepeso u obesidad.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Verificar que la persona tiene la capacidad fisica necesaria para mover el objeto.
e Pedir ayuda siempre que el peso o tamafio de la carga supere la capacidad fisica.

e Hay personas con discapacidad fisica que podrian realizar estas tareas, pero es
necesario cerciorarse de esto previamente.

e |a capacitacién es muy importante para el debido manejo de técnicas. Hay que
asegurarse de la comprensién de instrucciones y su seguimiento.

e C(Capacitar alos compafieros de trabajo de las personas con discapacidad sobre
cuales son las tareas de esfuerzo que puede o no hacer.



Operacion y
mantencion

de equipo
energizado

PUESTOS DE TRABAJO
RELACIONADOS

e Ayudantes, técnicos
electromecanicos

e Ayudantes, técnicos electrénicos

e (Cualquier trabajo que implique
conectar y desconectar un equipo
de la corriente eléctrica.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS PARATODOS

Cualquier trabajador con o sin discapacidad, debe contar
con lainformacién completa y conocimiento adecuado para
manejar equipos energizados.

RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA

e Definir la secuencia l6gica de operacion y mantencion de los equipos.
e Mantener los equipos y sistemas eléctricos en buenas condiciones
e Proporcionar elementos de proteccién personal al trabajador segin corresponda.

e (Capacitar a los operarios en los procedimientos correctos. El procedimiento debe
ser sencillo, claro y con iméagenes, incluso puede ser un pequefio video. Ademas,
puede estar escrito en Braille o grabado en audio para personas con discapacidad
visual.

e En el caso de personas con discapacidad intelectual es mejor que sea demostrativo.

e Indicar claramente al trabajador donde se desconectan los equipos y la forma de
hacerlo.

e Indicar claramente cuéles son los equipos que el trabajador esta autorizado a
operar y cuales no. Esto es relevante sobre todo cuando se instruye a personas con
discapacidad intelectual.

RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD

e Seguir las recomendaciones para el manejo de equipos energizados.
e Solicitar orientacién en caso de requerirlo.

e Manipular equipos sélo si se ha dado una instruccién clara para hacerlo.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Verificar que la persona tenga la preparacion para manipular equipos energizados.

e |a capacitaciéon es muy importante para el debido manejo de los trabajadores de
técnicas en esta area. Hay que asegurarse de la comprension de instruccionesy su
seguimiento.

e Asegurarse de que la persona con discapacidad sepa qué hacer en caso de
emergencias.

e Los elementos de proteccion personal deben ajustarse a medidas antropométricas
y condiciones fisicas especiales.



RECOMENDACIONES PREVENTIVAS PARATODOS

Una persona con discapacidad debe conocer las conductas
seguras mds importantes al utilizar herramientas o equipos

h.e rramienta en movimiento.

0 equipo con
partes en
movimiento

PUESTOS DE TRABAJO RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA
RELACIONADOS :
e Definir la secuencia légica de operacién y mantencion de los equipos.

e Qperarios : e Mantener los equipos en buenas condiciones de funcionamiento.
e (Qperarios en faenas forestales : e (Capacitar a los operarios en los procedimientos correctos. El procedimiento debe
e Brigadistas forestales : ser sencillo, claro y con imagenes, incluso puede ser un pequefio video. Ademas,
puede estar escrito en Braille o grabado en audio para personas con discapacidad
e Empaquetadores )
visual.
e Torneros

e Enelcaso de personas con discapacidad intelectual, es mejor que sea demostrativo.

e Indicar claramente cuéles son los equipos que el trabajador esta autorizado
a operar y cuales no. Dar indicaciones claras, sobre todo a las personas con
discapacidad intelectual.

RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD

e Seguir las recomendaciones para el manejo de herramientas o equipos con partes
en movimiento.

e Manipular equipos sélo si se ha dado una instruccién clara para hacerlo.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Verificar que la persona tiene la preparacion para la tarea.

e Asegurarse de que la persona con discapacidad sabe qué hacer en caso de
emergencias.

e Los elementos de proteccién personal deben ajustarse a medidas antropométricas
y condiciones fisicas especiales.
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Hoy las empresas
chilenas estan
dispuestas a acoger a
trabajadores con algiin
tipo de discapacidad,
lo que es un enorme
avance para construir

lugares de trabajo mas
diversos y seguros. Hoy
tll puedes abrir caminos
con seguridad, respeto,
inclusion y accesibilidad.
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FICHA O1

Informacion sobre discapacidad: evolucion historica
del concepto, acciones desarrolladas, organizaciones
dedicadas a la inclusion laboral

I. Evolucién histérica del concepto de discapacidad

A partir de la observacién del cuadro siguiente, es posible
observar las diferentes concepciones y estimar el impacto en la
calidad de vida de las mismas, de acuerdo a las oportunidades
brindadas.

PARADIGMA TRADICIONAL

= Discapacidad como castigo o maldicién.

= Personas expuestas a encierro, marginacién y/o
sobreproteccién: Exclusion social.

PARADIGMA DE REHABILITACION

= Discapacidad como problema personal.

= Personas son objeto de atencién profesional, sin
posibilidad de tomar decisiones sobre su vida.

PARADIGMA DE DERECHOS HUMANOS

= Discapacidad como problema social.

= Apoyos personales, actuacién sobre el medio para
eliminacién de barreras actitudinales y fisicas.

Las visiones paradigmaticas han cambiado de forma progresi- e) La igualdad de oportunidades.

f) La accesibilidad.
g) Laigualdad entre el hombre y la mujer.

vay se reflejan también en las normativas existentes. Esto es
refrendado por la Convencién Internacional de Derechos de
las Personas con Discapacidad, que enuncia:

“Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evo-
luciona y que resulta de la interaccién entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas (...)".

. La Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad
: también enfatiza en el papel del entorno para facilitar o res-
: tringir la participacion de las personas con discapacidad.

En ella se mencionan ALGUNOS OBSTACULOS PARA LA
: INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

e Politicas y normas insuficientes.
;e Actitudes negativas.

. o Falta de accesibilidad.

e Falta de consulta y participacion.

PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONVENCION DE DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

. Se trata de un conjunto de orientaciones relevantes para
. desarrollar una sociedad més inclusiva. Estos principios son:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia

individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones y la independencia de las personas.

: b) La no discriminacién.
. ¢) La participacién e inclusion plena y efectiva en la sociedad.

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas

con discapacidad como parte de la diversidad y la
condicién humana.

h) El respeto a la evoluci6n de las facultades de los nifios y

las nifias con discapacidad y de su derecho a preservar su
identidad.
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Il.  Acciones desarrolladas en torno a las personas con discapacidad

¢CUALES SON LAS ACCIONES DESARROLLADAS EN LOS
ULTIMOS DIEZ ANOS A NIVEL PUBLICO EN TORNO A LAS
PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD?

Desde el ambito plblico se aprecia una progresiva implementa-
ci6én de iniciativas tendientes a mejorar tanto la formacién como
la integracion laboral de personas en situacion de discapacidad.
Destacan las siguientes:

1.La implementacion de Programas de Intermediacion
Laboral en distintas Oficinas Regionales del Senadis (ex
Fonadis). Estos programas se encargan de atender la demanda
expresada por este colectivo por lograr un trabajo. Asimismo,
realizan orientacién ocupacional, derivacién a alternativas de

capacitacion y a otras redes de servicios segin las necesidades :
que presenten las personas al momento de la consulta. Durante :

el 2010, a través de este programa, 168 personas se integraron
a un puesto de trabajo.

2.La implementacién de cursos de formacion en oficios para
personas en situacion de discapacidad financiados por
Sence. Este organismo lo ha realizado mediante licitaciones
abiertas y también a través de OTEC que ejecutan proyectos
sociales. Segun cifras del Sence informadas en agosto de
2011 para el periodo anterior, 354 personas con discapacidad
habian participado en cursos de capacitacion de distintos pro-
gramas Sence, siendo mayoritario el de formacién en oficios
para jovenes.

3.Entrega de cupos para programas de bonificacion a la mano
de obra implementado por el Sence.

4.Llamado a fondos concursables. Considera ayudas técnicas
para estudiantes con discapacidad como para el fomento de
microempresarios auspiciados por el Senadis (ex Fonadjis).
En la linea de acceso al trabajo, se financiaron en 2010 un
total de 211 proyectos de emprendimiento, contemplando

tres lineas de accion: acceso al trabajo dependiente (8), acce-

so al trabajo independiente inicial (130) y acceso al trabajo
independiente (73).

5.La Ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad

de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad. Promulgada en febrero de 2010, establece las
siguientes medidas de fomento para la integracion laboral:

a) Contempla extender mas alla de los 21 afios el contrato de
aprendizaje para personas que son parte del colectivo. Esta
medida permitiria mejorar las opciones de capacitacion y,
al hacerse en las propias empresas, se le asignaria un ma-
yor valor al proceso formativo, ya que se desarrollaria en
un ambiente real de trabajo y en las condiciones habituales
que se dan en una empresa.

=3
~

Determina que en los procesos de seleccion de personal
realizados por instituciones publicas, se debera seleccio-
nar preferentemente a personas con discapacidad cuando
estén en igualdad de condiciones de mérito con los otros
postulantes.

O
~—

Faculta a las municipalidades para conceder, en forma gra-
tuita en las ferias autorizadas, espacios para la instalacién
de negocios de propiedad de personas con discapacidad.

: Asimismo, si no existieran ferias autorizadas, las municipalida-
. des podran mantener puestos comerciales, en forma gratuita,

para la instalacion de negocios de pequefios y medianos empre-

: sarios con discapacidad.

¢CUALES SON LAS ACCIONES DESARROLLADAS EN LOS

ULTIMOS DIEZ ANOS, DESDE EL SECTOR PRIVADO,
EN TORNO A LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD?

Las iniciativas surgidas desde la sociedad civil y la empresa pri-

© vada son importantes. Sus inicios se remontan a los afios 90 con

la creacién de la Comision de Discapacidad de Sofofa, la cual ha
impulsado de forma relevante la asociacion comunitaria a partir

. de los consejos comunales de la discapacidad. Se han implemen-
© tado en ese contexto y otros, nuevas iniciativas para mejorar la
© integracion laboral de las personas con discapacidad.
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Asimismo, las organizaciones que atienden a personas con
discapacidad amplian sus servicios de intermediacién laboral
para mejorar la demanda que ejercen sus usuarios. Entre las mas
conocidas estan la Fundacion Coanil y el Instituto Teletén de
Santiago, asi como instituciones que atienden a personas ciegas.
La creacion de la Red Incluye, formada por alrededor de cua-
renta entidades de rehabilitacion, da cuenta de la voluntad para
iniciar un trabajo en red que permita potenciar el quehacer que
favorezca la inclusion sociolaboral de personas en situacion de
discapacidad.

* Esta red involucra y apoya a las empresas interesadas en
incorporar personas en situacion de discapacidad a su
empresa.

Buenas practicas

Se aprecia que existe un mayor nlimero de empresas que
de manera estructurada y obedeciendo a politicas de
recursos humanos e inclusion, favorecen la participacion

en procesos de reclutamiento y seleccién de personas de
este colectivo. Destacan DyS (actual Walmart), Aramark,
Mall Plaza, Homecenter Sodimac, siendo éstas las mas
grandes y conocidas.

Ill. Organizaciones dedicadas a la inclusién laboral

{CUALES SON ALGUNAS DE LAS ORGANIZACIONES
DEDICADAS A LA INCLUSION LABORAL DE PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD?

La intermediacion laboral de personas con discapacidad en Chile
ha sido propiciada tanto desde el Estado como desde iniciativas
privadas que dependen de las areas de educacion y salud.

e Desde mediados de la década de los ochenta, con la creacién
del Fondo Nacional de la Discapacidad en 1994, el Estado
chileno inicia programas de intermediacion laboral que se
ocupan de esta tematica. Es asi que se da origen a oficinas de
intermediacion laboral a nivel regional.

 Las organizaciones del sector privado que se involucran en
la integracién laboral de personas en situacién de discapaci-
dad, lo hacen a partir de la creciente demanda de sus propios
usuarios y sus padres (en el caso de jévenes) y de la pesquisa
de necesidades efectuada por quienes trabajan en estas orga-
nizaciones. Es asi como Instituto Teletén, Fundacion Donem-
baum, Coanil, Red Incluye, entre otros, han establecido planes
y programas dirigidos a este fin.
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. Unrol destacado lo han tenido las mutuales de seguridad, las

que de distinta manera, énfasis y momentos en que se invo-
lucran, han implementado programas de reinsercion laboral
de trabajadores accidentados del trabajo y/o con enfermedad
profesional.

: » Desde el ambito educativo, las escuelas especiales con

sus talleres laborales han intentado, con bajo éxito, ser un
puente de transicion al trabajo para jovenes con discapacidad
intelectual. A través de la implementacién de programas de
capacitacion laboral en oficios simples y no siempre concor-
dantes con lo que el mercado de trabajo demanda, han preten-
dido satisfacer la necesidad de capacitacion y formacién que
presentan estos jovenes.

En el caso de otras instituciones, éstas se han involucrado en la
© tematica a través de programas de integracion laboral dirigidos
: a brindar orientacion laboral e incorporacion a una actividad

© productiva.
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FICHA 02

Recomendaciones en el trato para
personas con discapacidad

A RECOMENDACIONES EN EL TRATO CON PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

PARA DIRIGIRSE A UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

-

» Ser natural, tratando a la persona con respeto, de acuerdo a su edad y capacidad.

» Centrar la atencion en la persona. Su discapacidad es sélo una caracteristica mas.

» Hablar a la persona, no a su acompafante. En caso de ser necesario, es mas adecuado esperar a que el
acompafante intervenga por propia iniciativa.

» Utilizar un lenguaje y vocabulario sencillo, asegurando la comprensién de la informacién transmitida.

» Dar instrucciones breves, claras y concisas acompafiadas, si es posible, de modelos de accion.

» Suministrar no mas de dos o tres instrucciones a la vez.

» Si la persona tiene capacidad lectora, la preparacién por escrito de mensajes o pasos a seguir con las tareas
es una estrategia (til para evitar olvidos. Del mismo modo, las instrucciones escritas pueden acompafarse
de instrucciones orales.

A

A

PARA EL TRABAJO EN GRUPO ES NECESARIO

» Dar un trato igualitario. En el momento de las presentaciones de los miembros del grupo, no deben hacerse
alusiones a sus discapacidades.

» Hacer todo lo posible para introducir en la conversacion a la persona con discapacidad intelectual, aunque
ésta tenga alguna dificultad para expresarse.

» Ser paciente y flexible, mostrando siempre apoyo.

» Una vez que se incorpore a la organizacion, hay que facilitar su participacion en todas las actividades.

TOMA NOTA

» Las personas con discapacidad intelectual requieren de estimulo para actuar. Ofrecer refuerzos positivos
puede ser una buena estrategia para fomentar ciertos comportamientos y actitudes.

» Preguntar siempre si la persona necesita ayuda antes de ofrecérsela. Frente a cualquier duda, debemos
preguntar e intentar concretar el tipo de ayuda necesaria.

» Limitar la ayuda sélo a lo necesario, procurando que la persona se desenvuelva sola en todas las actividades
posibles.

» Escuchary respetar sus opiniones. Se debe proponer, no imponer. Es necesario para cualquier persona auto-
dirigir su propia accion, asumiendo que elegir libremente implica el derecho a equivocarse.
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DISCAPACIDAD SENSORIAL AUDITIVA

PARA DIRIGIRSE A UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD SENSORIAL AUDITIVA

» Ser natural, tratando a la persona con respeto, de acuerdo a su edad y capacidad.

» Pararse al frente y hablar de forma pausada, modulando adecuadamente.

» Utilizar el lenguaje gestual al conversar.

» Cuidar de no cubrir la cara con las manos o con otros elementos (lapices, chicles, etc.) al dirigirse a la persona.

» Hablar con un nivel de voz natural y vocalizando. Utilizar expresiones faciales, pero sin exagerar los gestos. No
hablar demasiado rapido.

» Acercarse a la persona, pero no gritar, ya que el rostro se transforma. El interlocutor no capta el contenido de
las palabras, sélo ve un rostro hostil.

» Mirar a los ojos al interlocutor propiciara la confianza en ambos. En general, las personas sordas son muy
expresivas gestualmente, lo que nos puede ayudar a saber si estamos teniendo éxito y la comunicacion es
correcta.

» Aclarar con otras palabras si la persona no comprende las primeras.

» Reiterar por escrito lo concerniente a informacién y datos importantes.

» Evitar crear sonidos innecesarios, como agitar llaves, pasar paginas o tamborilear con un lapiz contra la mesa.

» Sino se entiende bien algo de lo que ha dicho, hay que pedirle que lo repita y no hacer como que se ha com-
prendido. Si la persona con limitaciones auditivas no comprende bien una informacién hay que repetirsela o
utilizar sinénimos.

» Noincomodarse o sorprenderse con la manera de hablar de la persona, el ritmo del habla o la eleccion de las
palabras.

» Sila persona estad acompafiada de un intérprete de lengua de sefas, dirigirse a la persona, no al intérprete.

B RECOMENDACIONES EN EL TRATO CON PERSONAS CON

PARA EL TRABAJO EN GRUPO ES NECESARIO

» Tratarle como una persona mas. En el momento de las presentaciones de los miembros del grupo cuiden de
mirarla a los ojos y hablar de frente a su rostro. No comenten opiniones sin dirigirse de forma consciente a ella.

» Hacer todo lo posible para introducir en la conversacion a la persona con discapacidad, lo que se propicia
hablandole siempre de frente.

» Una vez que se incorpora a la organizacion, hay que facilitar su participacién en todas las actividades.

» Para llamar su atencién pueden darse un par de leves golpes en su hombro o brazo. Si se encuentran en una
habitacion grande se pueden apagar y encender las luces intermitentemente. Otra alternativa es golpear suave-
mente el suelo o una mesa para que sientan las vibraciones.

TOMA NOTA

» Esaltamente recomendable valorar siempre si la persona necesita ayuda antes de ofrecérsela. Frente a cual-
quier duda, debemos preguntar e intentar concretar el tipo de ayuda necesaria. Esta debe limitarse sélo a lo
necesario.

» Debemos escuchary respetar sus opiniones. Se debe proponer, no imponer.

» Utilizar sefialéticas visuales y luminosas que llamen la atenci6n e indiquen con imégenes la accién a desarrollar.
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C RECOMENDACIONES EN EL TRATO CON PERSONAS
CON DISCAPACIDAD SENSORIAL VISUAL

PARA DIRIGIRSE A UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD SENSORIAL VISUAL

» Ser natural, tratando a la persona con respeto, de acuerdo a su edad y capacidad.

» Centrar su atencion en la persona. La discapacidad es sélo una caracteristica mas de su identificacion.

» Dirigirse a la persona, no a su acompafante. En caso de ser necesario, es mas adecuado esperar a que el acom-
pafiante intervenga por propia iniciativa.

» Identificarse verbalmente y asegurarse de que sepa quién se dirige a él.

» No ausentarse sin avisar de forma previa.

» Preguntar directamente a la persona si requiere de colaboracion o ayuda. Nunca trasladarlo sin consultarle
previamente.

» Puedes tocar a la persona a la vez que le hablas. Esto sirve para captar su atencion.

» Recordar que las personas que no ven, perciben con mayor intensidad otros estimulos, por ejemplo,
los auditivos.

» Mantener un entorno ordenado, evitando puertas entreabiertas, objetos fuera de su sitio, cambios de mobiliario
en el espacio sin previo aviso, etc.

» Pequefias modificaciones ambientales pueden favorecer la autonomia, por ejemplo, buena iluminacién, con-
traste, etc. Recuerda que muchas personas con discapacidad visual perciben la luz y sombras.

» No todas las personas con discapacidad visual acceden de la misma forma a la informacion.

» Segln su resto visual, sus habilidades precisaran Braille, textos impresos en tinta, herramientas informaticas,
etc., y cada uno adaptado a sus necesidades.

PARA EL TRABAJO EN GRUPO ES NECESARIO

» Tratarle como una persona mas. En el momento de las presentaciones de los miembros del grupo no deben
hacerse alusiones a su discapacidad.

» Comentar acerca del espacio fisico en que se encuentra y los elementos que estan dispuestos en el lugar.

» Orientar de manera practica si la persona debe desplazarse en ese espacio.

» Una vez que se incorpore a la organizacion, hay que facilitar su participacion en todas las actividades. Conside-
rar para ello el empleo de medios de comunicacion que no requieran la vista.

TOMA NOTA

» Alacompafiar a una persona con discapacidad visual se debe ofrecer el brazo y caminar un paso delante de él.

» Es altamente recomendable valorar siempre si la persona necesita ayuda antes de ofrecérsela. Frente a cual-
quier duda, debemos preguntar e intentar concretar el tipo de ayuda necesaria. Esta, debe limitarse sélo a lo
necesario, procurando que la persona se desenvuelva sola en todas las actividades posibles.

» Debemos escuchar y respetar sus opiniones. Se debe proponer, no imponer. Es necesario para cualquier perso-
na auto dirigir su propia accion, asumiendo que elegir libremente implica el derecho a equivocarse.
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RECOMENDACIONES EN EL TRATO CON PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FiSICA

PARA DIRIGIRSE A UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD FiSICA

» Ser natural, tratando a la persona con respeto.

» Centrar la atencién en la persona antes que en su discapacidad. Esta es sélo una caracteristica mas de su
identificacion.

» Dirigirse a la persona, no a su acompafiante.

» En companfa de alguien que camina despacio y/o utiliza muletas, ajustemos nuestro paso al suyo.

» Para hablar con una persona en silla de ruedas, siempre que sea posible, situémonos de frente y a su misma
altura.

» Ofrecer ayuda para alcanzar o levantar objetos, abrir puertas o ventanas, usar maquinas expendedoras y otro
tipo de equipos.

» Sidesconocemos el manejo de alguna ayuda técnica (silla de ruedas, andador, teclados especiales, etc.), pre-
guntémosle al usuario como ayudarle.

PARA EL TRABAJO EN GRUPO ES NECESARIO

» Tratarle como una persona mas. En el momento de las presentaciones de los miembros del grupo no deben
hacerse alusiones a sus discapacidades.

» Una vez que se incorpore a la organizacion, hay que facilitar su participacién en todas las actividades.

» Cuidar la distribucién de elementos y mobiliarios al trabajar en grupo. Pueden ser un obstaculo para el despla-
zamiento de personas con movilidad reducida.

» Considerar que una de las caracteristicas importantes de las barreras arquitectdonicas es que sélo se aprecian
cuando se tiene un problema fisico. Cualquier accidente, la edad o una enfermedad, nos puede llevar a descu-
brir un mundo repleto de limitaciones.

TOMAR NOTA

» No te anticipes. Siempre pregunta primero si la persona requiere de adaptaciones o pequefias modificaciones
en su ambiente.

» Verifica si las instalaciones sanitarias permiten su uso sin mayor dificultad.

» Es altamente recomendable valorar siempre si la persona necesita ayuda antes de ofrecérsela. Frente a cual-
quier duda, debemos preguntar e intentar concretar el tipo de ayuda necesaria. Esta debe limitarse sélo a lo
necesario, procurando que la persona se desenvuelva sola en todas las actividades posibles.

» Debemos escuchar y respetar sus opiniones. Se debe proponer, no imponer. Es necesario para cualquier perso-
na autodirigir su propia accion, asumiendo que elegir libremente implica el derecho a equivocarse.
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B RECOMENDACIONES EN EL TRATO CON PERSONAS
CON DISCAPACIDAD PSIQUICA

PARA DIRIGIRSE A UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD PSIiQUICA

» Ser natural, tratando a la persona con respeto.

» Centrar la atencion en la persona antes que en su discapacidad. Esta es sélo una caracteristica mas de su identi-
ficacion.

» Dirigirse a la persona, no a su acompafante.

» Mantener una comunicacion clara, sin ambigliedades, evitando confusiones.

» Mostrarnos francos en la relacién para evitar suspicacias, situaciones de tension o rivalidad.

» Respetar sus silencios y su espacio vital.

» Escuchar a las personas y no juzgarlas.

» Obtener informacién cuando se presente algin problema. Si comprendemos lo que le pasa le podremos ayudar
mas y mejor.

PARA EL TRABAJO EN GRUPO ES NECESARIO

» Tratarle como una persona mas. En el momento de las presentaciones de los miembros del grupo no deben
hacerse alusiones a sus discapacidades.

» Considerar su nivel de comunicacion y prestar apoyo si lo requiere.

» Ser claro en lo que se espera de él en la intervencion grupal. Dar seguridad si lo requiere.

» Una vez que se incorpore a la organizacion, hay que facilitar su participacién en todas las actividades.

Y ADEMAS

» No te anticipes. Siempre pregunta si la persona requiere de orientacion.

» Es altamente recomendable valorar siempre si la persona necesita ayuda antes de ofrecérsela. Frente a cual-
quier duda, debemos preguntar e intentar concretar el tipo de ayuda necesaria. Esta debe limitarse sélo a lo
necesario, procurando que la persona se desenvuelva sola en todas las actividades posibles.

» Debemos escuchar y respetar sus opiniones. Se debe proponer, no imponer. Es necesario para cualquier perso-
na autodirigir su propia accién, asumiendo que elegir libremente implica el derecho a equivocarse.
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FICHA O3

Matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos

AREA DE TRABAJO
FECHA DE ANALISIS
N° PUESTO DE ";QUE PUEDE ";POR QUE PUEDE OCURRIR?" ";QUE TAN ";COMO SE
TRABAJO OCURRIR?" (peligros) GRAVE ES EL EVITA QUE
(incidente) INCIDENTE?" | LOS PELIGROS
GENEREN EL
EVENTO?"
Conducta o Fuente o (medidas de
factor humano situacion control)
01
02
03
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FICHA O4

Plan de accion preventivo

AREA DE TRABAJO

FECHA DE ELABORACION

DETERMINACION DE OBJETIVO Y META

;Qué queremos reducir?

JEn cuénto tiempo?

;Cuénto queremos lograr?

DETERMINACION DE ACTIVIDADES PARA ALCANZAR EL OBJETIVO Y META

“;Qué debemos evitar?”
(objetivo especifico)
«;Qué necesitamos ;Quién la ¢Cuando la vamos a realizar? ¢Cada cuanto lo ;Dénde se debe
N . " P . L vamos a realizar? .
hacer? (actividad) realizara? Fecha de inicio | Fecha de término (Frecuencia) realizar?
“;Qué debemos evitar?”
(objetivo especifico)
«;Qué necesitamos ;Quién la ¢Cuando la vamos a realizar? ¢Cada cuanto la :Dénde se debe
o (gt € 2o T ~ .| vamos arealizar? | ¢ .
hacer?” (actividad) realizara? Fecha de inicio | Fecha de término (frecuencia) realizar?
“;Qué debemos evitar?”
(objetivo especifico)
«;Qué necesitamos ;Quién la ¢Cuando la vamos a realizar? ¢Cada cuanto la :Dénde se debe
h‘ 2 (actividad ¢ lizara? . | vamos a realizar? ¢ lizar?
acer?” (actividad) realizara? Fecha de inicio | Fecha de término | (frecuencia) realizar?
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FICHA 05

Disefio universal para el aprendizaje

:Qué es el disefio universal para el
aprendizaje?

El disefio universal para el aprendizaje permite responder al
desafio de la diversidad, sugiriendo materiales de instruccion
flexibles, técnicas y estrategias que permitan dominio a los
expertos de prevencion y/o personas a cargo de la capacitacién,
para atender y reconocer miltiples necesidades.

La diversidad es la norma, no la excepcién, en cualquier lugar
donde hay individuos reunidos, incluyendo las empresas. Un
programa de formacién y/o capacitacion disefiado universalmen-
te estd concebido desde sus inicios para tratar de satisfacer las
necesidades del mayor nimero de trabajadores.

Cuando los programas de capacitacion estan disefiados para
alcanzar las necesidades de la media general -excluyendo las de
aquellos con diferentes habilidades, estilos de aprendizaje, for-

macion, e incluso preferencias-, fracasan en proporcionar a todos

los trabajadores oportunidades de aprender justas e iguales.

= Los personas con discapacidad o en otras
situaciones de desventaja son mas vulnerables a
gestionar su aprendizaje a partir de programas
poco flexibles. Estos pueden constituirse en
una barrera para el desarrollo de competencias
relacionadas con la seguridad.

Las competencias se definen como el conjunto de recursos que
se ponen en juego al comprometerse en el desempefo cotidiano.
Estas integran conocimientos, habilidades y actitudes que se
combinan en el éxito de una tarea.
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:Cuadles son los principios primarios que
guian el disefio universal de aprendizaje?

PRINCIPIO |

Proporcionar miiltiples medios de representacion.
Para esto se debe responder a la pregunta: ;de qué
forma perciben y comprenden la informacion los
trabajadores?

Considera que aquellas personas que presentan diferencias
culturales, de idioma, dificultades de aprendizaje (déficit aten-
cional, por ejemplo), deficiencias sensoriales (personas con
problemas visuales y auditivos), menores niveles de estudios

© y/o disminucién en su capacidad de comprension, entre otras,

pueden requerir formas diferentes para abordar contenidos y
aprendizajes.

PRINCIPIOII

Proporcionar multiples medios de expresion: para
esto se debe responder al cémo se expresan los
trabajadores.

Dos trabajadores difieren en la forma en que pueden expresar
lo que saben. Considera, por tanto, diferencias de cultura, me-
nor manejo del lenguaje, dificultades en la comunicacién, etc.,
de tal forma que puedan expresarse tanto de manera escrita,
oral o gestual.

PRINCIPIO 1l

Proporcionar multiples medios de compromiso. Para
esto es necesario responder a la pregunta: ;por qué
los trabajadores desean, se motivan o desmotivan en
relacién al aprendizaje?

Elinterés o cuan implicado se sienten los trabajadores en el
aprendizaje, en particular cuando se refiere a la gestion de
riesgos laborales, es muy diferente de uno a otro. Algunas
personas se comprometen rdpidamente con tematicas nuevas.

. Sin embargo, puede haber otros que se asustan, distancian o

distraen facilmente. Se sugiere, por tanto, facilitar alternativas
de aprendizaje que susciten interés, incentiven el esfuerzo y
la constancia.
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